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Saglik calisanlarimiz COVID-19 siireci ile birlikte daha yogun bir ¢a-
ligmanin igine girdiler. Salginin hafiflemesinde ve sona dogru yaklagma-
mizdaki emekleri ve gayretleri asla yadsinamaz. Salgin bitse de saglik ¢ali-
sanlarimizin yogun mesaisi ve fedakarca ¢aligmalar1 daha 6nceden oldugu
gibi devam edecektir. Ancak ayni emek ve gayretle mesleklerini cesurca
yerine getirmeleri i¢in motivasyona ve giice ihtiyaglar1 oldugu bir gergektir.

Pandemi siireci ile birlikte is yiikleri daha da artan, yeterli olmayan
istthdam nedeniyle daha fazla ¢aligmak, daha fazla nobet tutmak zorun-
da kalan ve izin dahi kullanamayan saglik ¢alisanlari, bir de pandeminin
riskleri nedeniyle ailelerini, ¢ocuklarini aylardir goremez hale gelmistir.
Ustelik bu siiregte mali, 6zliik ve sosyal haklar1 noktasinda pandemi bo-
yunca gece giindiiz ¢aligmalarina ragmen gerekli haklarini alamamaiglardir.
Ozellikle doner sermaye konusunda mevcut olan sorunlar saglik caligan-
larimizin kolunu kanadini kirmis ve hareket edemez hale getirmistir. Ayni
gorevde calisip kadrolar: farkli olan saglik ¢aliganlarimiz ayni ek 6deme-
den faydalanamamaktadir. Bu durum saglik calisanlar1 arasinda is barigini
bozdugu gibi ¢alisanlarin motivasyonunu da son derece olumsuz etkile-
mektedir. Pandemi siirecinde bir kez daha anlagilmistir ki saglik en 6nemli
ve en ¢ok deger vermemiz gereken alan. Ancak bu sistemi siirdiiren saglik
calisanlar1 da en az saglik kadar 6nemli ve kiymetli oldugunun bilincinde
hareket edilmelidir.
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Saglik calisanlarimiz 6zverili bir is yapiyor olsalar da yalnizca meslek-
lerinden ibaret degiller. Aileleri, sosyal ¢evreleri, hayata tutunma gabalari
onlar1 birey yapan biitiiniin parcalari. Ancak gergeklestirdigimiz “Saglik
Calisanlarinin  Sosyo-demografik Durum Belirleme Aragtirmasi-2020”
baslikli ¢aligmamiz, saglik ¢alisanlarinin aileleri ile yeterince zaman ge-
giremedigini, sosyal bir yasamin gerekliliklerini yerine getiremediklerini,
miimkiin olsa mesleklerini degistirebilecek duruma geldiklerini gostermis-
tir.

“COVID-19 Ile Miicadelede Saglik Calisanlar1” baslikli bu ¢alismada
ise saglik ¢aliganlarimizin ekipmanlara ulasgim ve kullanim aliskanliklar,
bireysel sorunlari ve pandemi ile degisen ¢alisma ve yasam kosullarinin et-
kileri, 14 ilde 2707 saglik ¢alisanimizla gergeklestirdigimiz anket ile ortaya
konulmustur. Bir¢ok iilkenin saglik sisteminde énemli hasarlar meydana
gelirken, iilkemizin saghk sistemini ayakta tutan saglik ¢alisanlarinin bu
stireci nasil gegirdigine dair gelecege 151k tutmasi agisindan tiim tegkilati-
miz, ilgili kurumlar ve akademik camia nezdinde faydali olacagini umuyo-
rum.

Semih DURMUS
Memur-Sen Genel Sekreteri
Saglik-Sen Genel Baskani
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OZET

Amag: Pandemi ile miicadelede COVID-19’un saglik ¢alisanlarina etkisini
ortaya koymak arastirmanin baglica amaglar1 arasindadir. Saglik ¢alisan-
larinin ekipmanlara ulagim ve kullanim aliskanliklari ile bu siirecte yasa-
diklar1 bireysel sorunlarin neler oldugu ortaya koymak arasgtirmanin bir
diger amacidir. Arastirmada ayrica saglik caliganlarinin degisen ¢alisma ve
yasam kosullarinin da incelenmesi amaglanmustir.

Yontem: Anket formu demografik bilgiler, kullanilan ekipmanlarin kalitesi
ve ulasim, saglik ¢alisanlarinin pandemi siiresince yasadiklari sorunlar ve
beklentilerini igeren toplam 54 sorudan olusmaktadir. Covid-19’un yogun
gortldigi 14 ilde gonderilen anketin saglik ¢alisanlarina online ortamda
uygulanmasi saglanmistir. Toplamda 2707 saglik ¢alisaninin katilimi sag-
lanmistir. Aragtirmanin verileri SPSS 25.00 istatistiksel paket programina
girilmis ve analiz edilmistir. Frekans ve ortalama gibi belirleyici istatistikle-
rin yani sira arastirmada Ki-Kare Uygunluk Testi uygulanmistir.

Sonug: Arastirmaya dahil olan saglik ¢alisanlarinin %63,2’sinin pandemi
hastanesinde, %56,5’inin pandemi ile ilgili bir birimde ¢alistig1, kisisel ko-
ruyucu ekipmanlara ulasimda genel olarak sorun yasamadig: tespit edil-
mistir. Bu siirecte saglik ¢alisanlarinin is yiikii ve ndbet sayilar1 artmigtir.
COVID-19 dolayisiyla evine gidemeyen saglik¢i orani %12,4’tlir. Saglik
¢alisanlarinin %93,8’1 bu siiregte kendini ¢ok yorgun veya orta diizeyde
yorgun olarak tanimlamistir. 18 yas alt1 gocugu bulunan saglik calisanlari-
nin %67,1'i kismen ya da tamamen salgin siiresince ¢ocuk bakimuyla ilgili
sorun yasadigini belirtmislerdir. Kendisine COVID-19 teshisi konan saglik
caligan1 oran1 %3,9dur. Saglik calisanlar: oncelikle Saglik Bakanligi CO-
VID-19 tedbirlerini olduk¢a basarili bulurken, ¢alistiklar: kurum tarafin-
dan alinan tedbirleri ise daha diisiik oranda basarili bulmaktadirlar.
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ABSTRACT

Objective: The first aim of the study was to determine the effect of CO-
VID-19 on health workers’ fight against the pandemic. An additional aim
was to measure the habits of healthcare professionals about the access and
use of equipment and the problems that they experienced during this pro-
cess. Furthermore, the study also aimed to examine the changing of wor-
king and living conditions of healthcare professionals.

Methods: Our survey feedback form consists of a total of 54 questions, inc-
luding demographic information, the quality of equipment, having access
to and using equipment, and health workers’ problems and expectations
during the pandemic. The questionnaire was implemented as an online poll
to health workers in 14 cities where COVID-19 cases were high. The total
number of participants were 2707. Data was entered and analzyed using an
SPSS 25.00 statistical package. In addition to determining statistics such as
frequency and average, a Chi-Square Compatibility Test was used in the
research.

Results: According to the results of the survey, It was found that 63.2%
of healthcare professionals included in the study worked in a pandemic
hospital, 56.5% in a pandemic related unit, and generally did not have any
problem in accessing personal protective equipment. During this process,
workload and number of duties of healthcare workers increased. The rate
of healthcare professionals who could not go home due to COVID-19 is
12.4%. 93.8% of healthcare professionals defined themselves as very tired
or moderately tired. 7.1% of health workers with children under the age of
18 stated that they had problems with child care in whole or part during the
pandemic. The rate of healthcare professionals who were diagnosed with
COVID-19 was 3.9%. Health professionals primarily found the Ministry of
Health COVID-19 measures successful, however they found the measures
taken by the institution in which they were employed less successful.



SOSYAL DEVLET,
PANDEMIi SURECINDE
SAGLIK CALISANLARI
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GIRIS

SASAM Enstitiisii belki de insanoglunun yiizyillardir yasamadig:
ya da ancak yiiz yilda bir goriinecek COVID-19 salgininin iilkemizdeki
seyri icinde saglik ¢aliganlarinin durumunu anlamaya doniik bir aras-
tirmay1 siire¢ hala devam ederken gerceklestirmis bulunmaktadir. Bu
konuda stiregle ilgili bu kapsamda yapilmus ilk arastirma olmasinin ya-
ninda, bu ¢alisma saglik calisanlarinin dogrudan bu siiregle ilgili sorun-
larini tespit etmeye doniik ilk arastirma 6zelligine de sahiptir.

Pandemi siireci birgok agidan degerlendirilmesi gereken bir konu-
dur. Kiiresel 6l¢ekte patlak veren yiiksek hizla yayllma/bulagma ozellik-
lerine sahip bu salinin en énemli sorunu, salginin kiiresel miicadelenin
milli olmasiyla ilgilidir. Diinya Saglik Orgiitii gibi kiiresel sorumlulugu
olan orgiitlerin bu tiir salginlar karsisinda dogrudan miicadele edecek
orgiitsel bir yapiya sahip olmadiginin ortaya ¢ikmasi, bir bagka ifadeyle
sorun karsisindaki tavri tam anlamiyla yetersizlik olarak ortaya ¢ikmis-
tir; dolayistyla miicadelenin ulusal diizeyde yapilmas: 6nemli ve kagi-
nilmaz biiyiik bir sorumlulugun tstlenilmesini gerektirmistir.

Bu sorumlulugu tstlenecek olan siiphesiz devlettir. Burada sosyal
devlet diye bilinen kamusal sorumlulugu iistlenen, sosyal korumay:
gorev bilen ve yurttaslarina temel servisleri gétiirme sorumlulugunu
tistlenmis bir devlet siteminden bahsedilmektedir. Sosyal devletin yurt-
taglarina gétiirme gorevini tistlenmis oldugu temel hizmetler arasinda
saglik, egitim, giivenlik gibi bir¢ok hizmetten bahsedilmektedir, fakat
saglik en temel hizmet bi¢imidir. Yurttaglarinin sagligini koruyamayan
devletlerin diger hizmetlerinin niteligi bile tartisilamaz. Saglikli top-
lum, saglikli yurttaglardan olusur. Sosyal devlet yurttashk hukukunun
geregi olarak bu servisi sosyal olarak yani biitiin yurttaslarina esit bir
imkan olarak gétiirmek durumundadir.

Salgin siireci, Turkiye'nin giiclii bir saglik sosyal sitemine sahip ol-
dugunu biitiin diinyanin gozlerinin 6niine sermis bulunmaktadir ki, bu
sitemin ti¢ temeli vardir: Birincisi sagligin beseri boyutunu olusturan
saglk calisanlar1 olugturmaktadir. Tkincisi, saglik alt yapisy; iiglinciisii
ise, saglik sisteminin yonetimi yani devlet sistemin, merkezinin orgiit-
sel varliginin dinamizmi.

Bunlar1 uzun uzun anlatmaya gerek bulunmamaktadir, beseri un-
surun tip fakiiltelerindeki bilim insanlarindan, doktorlardan, hemsire-
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lere, saglik teknik ekibine, yardimci saglik personeline kadar genis bir

B24 kadroyu kapsadigi agiktir. Saglik alt yapisinda iilkemizin modern tip
=) fakiiltelerinden, arastirma hastanelerine, devlet hastanelerinden sehir

b hastanelerine kadar biitiin iilke ¢apinda uzanan genis bir saglik tesisleri
agina ulasan, ambulansindan helikopterine kadar hasta tedavi zincirini
kusatan bir teknik donanim bulunmaktadir. Ozel hastanelerin imkanla-
rinin da bu baglamda saglik alt yapisina dahil oldugu diistiniildiigiinde
sitemin kapasitesi daha iyi kavranabilir. Sistemin tigiincii temeli ve belki
de merkezi ise saglik teskilatinin basta Bakanlik olmak iizere idari yapi-
sinin dinamizmidir. Bu siiregte basta Saglik Bakani olmak iizere sosyal
devlet sorumlulugunu hassas bir sekilde ortaya koyan yonetim anlayisi-
nin siireci bagariyla yonettigi ortadadir ve bu durum devam etmektedir.

Sosyal devletin biitiin imkanlariyla salgin siirecinde toplum sagli-
gin1 hem koruyucu hem salgina maruz kalanlarin tedavisi icin biitiin
imkanlarini seferber ettigi bir durumda siiphesiz en biiyiik gorev saglik
calisanlarina diismektedir.

Salginla miicadelede, galisanlarin siirecin mubhtelif boyutlarinda
oynadig kritik rolii dikkate aldigimizda onlarin degerlendirmelerinin,
saglik politikalarinin etkinliginden bireysel sorunlara kars1 ortaya koy-
duklar1 tutumlar: ifade etmektedir, bunlarin degerlendirilmesi salgin
devam ederken de bundan sonra da oldukg¢a dnemli veriler niteligin-
dedir.

Bu aragtirmanin 6nemi dogrudan pandemi siirecinde sosyal dev-
letin fonksiyonlarini bu bilingle saglik sistemine sunmasi ve tedavi hiz-
metleri zinciri i¢inde iistiine diiseni fedakarca yapan saglik ¢alisanlari-
nin siire¢ icinde yasadig1 olaylari, sorunlari, degerlendirmeleri ortaya
koymasidir.

Arastirma kapsaminda yer alan saglik ¢alisanlarinin % 63.2°sinin
dogrudan dogruya salgin hastanelerinde ¢alistyor olmasi ¢ok ¢ok 6nem-
lidir. Bu durum hem dogrudan siirecin i¢inde rol alan aktorlerin hem
de diger servislerde ¢alisanlarin yasadiklarinin mukayeseli olarak orta-
ya konmasina imkan verebilecektir. Saglik ¢calisanlarryla ilgili en 6nemli
tespitlerden biri de arastirma kapsaminda bulunan aktorlerin % 36’sinin
eslerinin de saglik¢i olmasidir. Bu saglik calisaninin hem bireysel hem
cocuklar1 ve esiyle birlikte stirecten nasil etkilenebilecegini gosteren bir
veridir. Bu siirecte yer alan saglik ¢calisanlarinin ailevi sorumluluklarinin
nasil bir ailevi soruna déniismesinin de ifadesi olarak goriilmektedir.
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Arastirma kapsaminda yer alan calisanlarin kisisel korunmadan,
salginla ilgili alinan egitimden, bilhassa eslerin her ikisinin de saglik-
¢1 olmasindan dolayz aile sorumlulugunu yerine getirememesi, eve gi-
demeyecek durumda kalmalari, ¢aligma sartlarinin riski ve agirliginin
artmasi neticesi fiziksel ve mental yorgunluga maruz kalmalari, salginla
miicadele siirecinde yasadiklar1 endiseler, timitsizlikler, iiziintii ve se-
vinglerini gosteren bir ¢ok veri vardir. Saglik calisanlar1 bu siiregte so-
runlar yasamiglardir fakat sosyal devletin salgina kars1 verilen miica-
delede yanlarinda olmasini hissetmeleri, devletin ve bakanligin siire¢
yonetimine duyduklar: giivenin bu sorunlarin algisinin énem sirasini
agag1 cekmistir.

Saglik calisanlarinin aile bireylerinin % 3.4’tinde Covit-19un salgi-
na maruz kalmasi, is arkadaglarinin ise % 48,7’sinin hastaliga yakalan-
mast nasil bir risk ortaminda bulunduklarini a¢ik¢a ortaya koymasina
ragmen devletin ve halkin saglik ¢alisanlarina doniik olumlu yaklagim-
larindan destekleyici gelismelerden psikolojik destek aldiklarini diisiin-
meleri ¢ok anlamlidir. Ayrica saglik ¢alisanlarini bu zor ortamda dev-
letin saglik politikasini bagarili bulmalar1 kendileri agisindan bir giiven
iliskisini yansitmaktadir ki, devleti bu siiregte basarisiz bulanlarin orani
% 4.6 gibi diisiik diizeyde olmasi, ya dogrudan dogruya karsilasilan bir
sorunla ya politik 6n yargilarla hiikiimeti basarisiz bulma gibi nedenler-
le agiklanabilir; ki zaten oranin disiikliigii bunu 6nemsiz kilmaktadir.
Burada daha onemli bir husus ise salgin siirecinde devletin gerektigi
gibi siireci basariyla yonettigi fikrinin siyasal farkliliklara ragmen, on-
dan bagimsiz bir bi¢imde olumlu degerlendirilmesidir. Bu konuda sag-
lik ¢alisanlarinin kendi bakanliklarini devletten/hiikiimetten kiigiik bir
oran farkiyla daha bagarili gormeler ise mesleki tutkunluk olarak agikla-
nabilir. Bakanlig1 basarisiz bulanlarin orani sadece % 2,4’tiir.

Bu aragtirmanin ortaya koydugu tablo salginla miicadele siirecinin
sadece calisanlar agisindan degerlendirilmesini asan niteliklere sahiptir;
saglik sisteminin olagandisi bir durumda nasil davrandigini devlet ve
saglik sisteminin begeri unsuru olan saglik calisanlarinin nasil bir so-
rumluluk @stlendigi bir biling durumunu gosterdigi kadar, karsilasilan
sorunlarin agilmasina da katki yapacak bir ¢aligma niteligindedir. Bu
acidan ele alindiginda sistemin degerlendirmesine katki yapmasi bekle-
nen bir aragtirma oldugu ifade edilmelidir.
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1. METODOLOJI

1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

[k kez Aralik 2019da Cin’'in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan ve tiim
diinyaya hizla yayilan koronaviriise Diinya Saglik Orgiitii 11 Subat’ta
COVID-19 adi verilmistir. Daha sonra kiiresel salgin anlamina gelen
“pandemi” olarak ilan edilmistir.

Diinyada 180’in iizerinde tilkede goriilen koronaviriis, pek ¢ok il-
kenin saglik sisteminin ¢6kmesine, milyonlarca insanin hastalanmasina
ve yiizbinlerce insanin 6lmesine neden olmustur. Koronaviriisiin etkisi
bunlarla da sinirli degildir. Pek ¢ok iilke ekonomik olarak biiyiik kayip-
lar yasamus, turizm sektorii sekteye ugramis, okullarda egitime ara veril-
mistir. Elbette koronaviriisiin etkileri en fazla saglik sektoriinde goriil-
mistiir. Bir¢ok gelismis tilkede saglik sistemi ¢okmiis, tamiri miimkiin
olmayan kayiplar verilmistir.
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Tiirkiye bu siireci 6n cephede savasan saglik ordusuyla pek ¢ok iil-
keden daha iyi yonetmistir. Siireg iyi yonetilmis olsa da, saglik ¢aliganla-
rimizin bu savasta neler yasadiginin tespit edilmesi son derece 6nemli-
dir. Zira savas hentiz bitmemistir ve gelecekte buna benzer bir durumla
karsilagtigimizda alacagimiz 6nlemlere 151k tutmas: bakimindan yapti-
gimiz bu arastirma bir yol haritasi niteligi tasimaktadir.

Arastirmamizin baslica amaci, saglik ¢alisanlarimizin halen devam
etmekte olan pandemi siirecinde ne tiir zorluklar yasadiginin tespit edil-
mesidir. Gerek kullanilan kisisel koruyucu ekipmanlara ulagimlari, ge-
rek bu ekipmanlar1 nasil ve ne sekilde kullandiklari, aldiklar: egitimler,
bireysel olarak bu siirecte karsilastiklar: sorunlar, korku ve kaygilarinin
derecelerini belirlemek arastirmanin amaglari arasindan yer almaktadir.
Ayrica arastirmamizda COVID-19'la miicadele eden saglik ¢alisanlari-
mizin degisen c¢alisma ve yasam kosullar1 da incelenmesi de amaglan-
mistir.

Saglik ¢alisanlarimizin bu siireci kendi bakis agilarindan degerlen-
dirmeleri de elde edilecek sonuglar agisindan 6nem arz etmektedir.

1.2. Veri Toplama Araci, Anket ve istatistiksel Yontemler

Aragtirmamizin veri toplama siireci 23 Mayis-8 Haziran 2020 tarih-
lerinde gergeklesmis, Covid-19’un yogun goriildiigi illere gonderilen
anketin saglik ¢alisanlarina uygulanmasi saglanmistir.

E




COVID-19 iLE MUCADELEDE SAGLIK CALISANLARI ARASTIRMASI

Anket formu demografik bilgiler, kullanilan ekipmanlarin kalitesi
ve ulagim, pandemi siiresince yasadiklari sorunlar ve beklentilerini ice-
ren nominal ve ordinal tipte hazirlanmis toplam 54 sorudan olugmak-
tadur.

Aragtirmanin verileri SPSS 25.00 istatistiksel paket programina gi-
rilmis ve analiz edilmistir.

Frekans ve ortalama gibi belirleyici istatistiklerin yani sira aragtir-
mada Ki-Kare Uygunluk Testi uygulanmustir.
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1.3. Evren, Orneklem ve Sinirliliklar

Aragtirmaya COVID-19’un yogun goriildiigii 14 il dahil olmustur.
2 haftalik veri toplama siirecinden sonra toplam 2751 kisi ankete katil-
mus, veri giivenilirligi i¢in iptal edilen anketlerden sonra 2707 kisi ile
analizlere devam edilmistir.

Saha ¢aligmas sirasinda is yogunlugu, zaman kisitlamas: gibi se-
beplerle beklenen hekim katiliminin saglanamamast sinirlilik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi illerden doniislerin de diisiik olmasi ayni
sebeplere baglayabiliriz.

Tablo 1de bolgelere gore segilmis iller ve 6rneklem dagilimi ayrin-
til1 bir sekilde verilmistir.

Tablo 1. Orneklem dagilimi f A
istanbul 643 23.8
Antalya 591 21.8
Ankara 323 11.9
Samsun 215 7.9
izmir 198 7.3
Balikesir 194 7.2
Sakarya 132 4.9
Zonguldak 128 4.7
Kocaeli 80 3.0
Isparta 77 2.8
Eskisehir 43 1.6
Bursa 35 1.3
Kayseri 33 1.2
Rize 15 .6
Toplam 2707 100.0




COVID-19 iLE MUCADELEDE SAGLIK CALISANLARI ARASTIRMASI

s
m
-
o
O
o
—
e




BULGULAR



COVID-19 iLE MUCADELEDE SAGLIK CALISANLARI ARASTIRMASI

2. BULGULAR
2.1. Demografik Bilgiler
Tablo 2. Demografik Bulgular-1
f %
Erkek 987 36.5
Cinsiyet Kadm 1720 63.5
Toplam 2707 100.0
Evli 1984 73.3
Medeni Bekar 605 223
Durum Bosanmis 118 4.4
Toplam 2707 100.0 8
Saglik sektoriinde ¢alisiyor 714 36.0 5
Esin Saglik sektorii disinda 891 44.9 E
Meslegi calisiyor p~]
Calismiyor/Emekli 379 19.1 o
Toplam 1984 100.0
Hekim 126 4.7
Hemsgire 1291 47.7
Ebe 229 8.5
Saglik Memuru 168 6.2
Meslek Saglik teknikeri/teknisyeni 553 20.4
Hasta bakimi/Yemek- 45 1.7
temizlik personeli/Ulagtirma
Idari birim 225 8.3
Diger 70 2.6
Toplam 2707 100.0

Arastirmada yer alan saglik calisanlarinin bazi demografik 6zellik-
lerine ait bulgular Tablo 2de verilmistir. Buna gore, %63,5’i kadin ve
%36,5’ erkek saglik ¢alisanlarindan olusmaktadir. %73,3i evli, %22,3’4
bekar ve %4,4’i bosanmis olduklarini belirtmislerdir. Evli olanlarin
%36’sinin esi saglk sektoriinde calismaktadir. Ozellikle esi de saglik
sektoriinde olan %36’lik kesimin pandemi siiresince eve gidememe,
¢ocuk bakimini saglayamama ya da bakici sorunu yasama gibi “ailevi
sorumluluk”lar “ailevi sorun”lara dontigmiistiir.

Aragtirmaya katilan meslek gruplarina ait bilgilerde ayrica Tablo
2de verilmistir. Arastirmaya en fazla katilan meslek grubunun %47,7 ile
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hemsire grubu oldugunu gériiyoruz. Bunu takip eden meslek grubu ise
%20,4 ile saglik teknikeri/teknisyenleridir.

Calistig1 kurum ve birime dair bilgiler Tablo 3'de verilmistir. Aras-
tirmaya en yiiksek oranl katilim Devlet Hastaneleri(%36,1) ve Egitim
ve Arastirma Hastanelerinden(%30,6) olmustur. Calisilan birim ince-
lendiginde %20,5 ile klinik, %13,3 ile hastane acil servisleri ve %12,9
ile yogun bakim en fazla katilimin oldugu ii¢ birim olarak karsimiza

¢ikmaktadir.
Tablo 3. Demografik Bulgular-2
f %
ﬂ<: Devlet Hastanesi 978 36.1
5' Egitim ve Aragtirma Hastanesi 828 30.6
9 Universite Hastanesi 105 3.9
= Sehir Hastaneleri 188 6.9
- 112 Acil 165 6.1
Calistiga TSM/ilge Saglik Miidiirliikleri 135 5.0
Kurum ADSM 57 2.1
ASM 149 5.5
Diger 102 3.8
Toplam 2707 100.0
Klinik 556 20.5
Goriintiileme ve Laboratuvar 236 8.7
Hizmetleri
Hastane Acil Servisi 359 13.3
Poliklinik 147 5.4
Calistig1 Yogun Bakim 349 12.9
Birim 112 Acil 173 6.4
TSM/llge Saghk Miidiirliigii 105 3.9
Ameliyathane 111 4.1
ASM 149 5.5
Idari birimler 123 4.5
Diger 399 14.7
Toplam 2707 100.0
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Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin %63,2’si pandemi hasta-
nesinde calistiklarini belirtmislerdir. Bununla birlikte pandemi ile ilgili
bir birimde ¢alisanlarin orani ise %56,5dir (Tablo 4).

Tablo 4. Cahgtigi kurum/birim tipi

f %
Cahstigimiz Kurum Pandemi hastanesi 1712 63.2
Pandemi Hastanesi mi? Diger 995 36.8
Toplam 2707 100.0
Pandemi ile ilgili bir Pandemi ile ilgili 1529 56.5
birimde mi ¢alisiyorsunuz? Pandemi ile ilgili degil 1178 43.5
Toplam 2707 100.0

2.2. Kisisel Koruyucu Ekipmanlara Erisim

Saglik calisanlariin kisisel koruyucu ekipmanlara erisimle ilgili
verdikleri cevaplara Tablo 5de yer verilmistir. Arastirmaya dahil olan
saglik calisanlari, eldivene %73,8, onlitkk/formaya %57,7, tibbi maskeye
%55,5, tek kullanimlik 6nliik/tuluma %52,2, siperlik/gozliik/koruyucu
gozliige erisimde %57,2 oranlarinda hi¢bir zaman sorun yasamadikla-
rini1 belirtmislerdir. Bununla birlikte kisisel koruyucu ekipmanlara ula-
simda sorun yasayan saglik ¢alisanlar1 da vardir. Tek kullanimlik 6nlitk/
tulum erisiminde her zaman sorun yasadigini belirtenlerin orani1 %11,1,
zaman zaman ulagsamadigini belirtenlerin orani ise %16,3diir. Tibbi
maskeye erisimde zaman zaman sorun yasadigini belirtenlerin orani
%18,2, her zaman sorun yasadigini belirtenler ise %4,3diir. Goriildigi
gibi sahada kisisel koruyucu ekipmanlara ihtiya¢ duyanlarin ulasimda
yiiksek oranlarda sorun yasamadigini belirtirken, daha diisitk oranda
kisisel koruyucu ekipmanlara erisimde zaman zaman ya da her zaman

Tablo 5. Koruyucu Ekipmanlara Erigim

Hig¢bir zaman Nadiren Zaman Her zaman Toplam
zaman
f A f % f % f % 3 %
Eldiven Erigimi 1987 | 73,8 395 147 242 90 | 68 | 25 2692  100,0
Onliik/Forma Erisimi 1553 | 57,7 583 21,7 378 140 178 66 2692  100,0
Tibbi Maske Erisimi 1494 | 555 590 21,9 491 182 | 117 = 43 2692  100,0
Tek Kullammhk 1404 | 522 | 548 204 440 | 163 | 300 11,1 2692 | 100,0
Onliik/Tulum Erisimi
Siperlik/Gozliik/ 1539 572 567 21,1 | 397 147 189 7,0 @ 2692  100,0
Koruyucu Gozliik
Erisimi
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sorun yasadigini belirtenler de vardir. Saglik calisanlarimizin kisisel
koruyucu ekipmanlara erisimiyle ilgili, sinirli da olsa, erisimde sikint1
yasayan bolgeler ya da kurumlarin tespit edilmesi ve gerekli islemlerin
baslatilmasi 6ncelikli yapilmas: gerekenler arasindadir.

Aragtirmaya katilanlarin kisisel koruyucu ekipmanlarin kalitesiy-
le ilgili goriisleri Tablo 6daki gibidir. Ekipmanlarin kaliteli ve kalitesiz
bulunma oranlari birbirine benzer ve esittir. Kisisel koruyucu ekipman-
larin kalitesi ile ilgili fikri olmayan %24,8’lik bir kesim vardir. Bunun
disinda kalan kesimin ise, kalite nitelendirmesinin goreceli oldugu goz
ontine alindiginda, yarisi kisisel koruyucu ekipmanlari kaliteli buldugu-
nu belirtirken diger yarisi da kalitesiz bulmaktadir.

Tablo 6. Kisisel Koruyucu Ekipman Kalitesi

Oldukca Kaliteli Fikrim yok Kalitesiz Hig Kaliteli Toplam
kaliteli degil
f % f % f % f % f % f %
Kisisel
Koruyucu
Ekipman 142 | 52 | 81 @ 31,8 672 248 863 | 31,9 | 169 6,2 2707 = 100,0

Kalitesi

Heniiz salgin iilkemize girmemisken Saglik Bakanligrnca hazirla-
nan gorsel, isitsel ve yazili materyaller araciligryla COVID-19dan nasil
korunulmas: gerektigiyle ilgili pek ¢ok bilgilendirme yapildi. Bununla
birlikte saglik profesyonelleri de COVID-19dan kisisel korunmayla il-
gili detayli bilgilendirmeler ve egitimler aldilar. Aragtirma kapsaminda
alinan bu egitimlerle ilgili sorulara verilen cevaplar, saglik calisanlarinin
%68,7’sinin COVID-19dan kisisel korunmayla ilgili bir egitim aldig1 ve
%71,5’inin alinan bu egitimi yeterli buldugu yoniindedir (Tablo 7).

Tablo 7. Kisisel Korunma Egitimi

f %
11 Mart’tan sonra COVID-19’dan Evet 1860 68.7
kisisel korunmayla ilgili bir egitim Hayir 847 313
aldimiz m? Toplam 2707 100.0
Evet 1329 71.5
Aldiginiz egitim sizce yeterli miydi? Hayir 531 28.5
Toplam 1860 100.0
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2.3. Pandemi Siirecinde Saglik Calisanlarinin Degisen Calisma ve
Yasam Kosullar:

Tiirkiyede COVID-19 vakasinin ilk ¢iktig: tarih olan 11 Mart kus-
kusuz saglik ¢alisanlari i¢in bir doniim noktas: niteligindedir. Bu tarih-
ten sonra Tiirkiyede her sektorde degisiklik olmus, kimi sektorlerde ¢a-
ligma kosullar1 agirlagirken kimileri de liretime ara vermistir. Bu siiregte
saglik caliganlar1 en onde yer almis, pandeminin ruhsal ve fiziksel tiim
agirhigini yiiklenmislerdir. Bu siiregte arastirmaya katilan saglik ¢alisan-
larinin %75,8’i haftalik 40 saatin tizerinde ¢aligmislardir. Ug giinde bir
nobet tutan saglik ¢aligani oran1 %40,6, dort giinde bir nobet tutan %12,9
olarak hesaplanmistir. Toplamda nébet tutanlarin orani ise %64,3% ytik-
selmistir. Tiirkiyede ilk COVID-19 vakasinin ¢ikmasiyla birlikte yogun
ve kaygili ¢aligma ortamina giren saglik ¢alisanlarinin bir kisminin ev-
lerine gitmekte sorun yasadigini biliyoruz. Arastirma sonuglarimiza
gore, saglik calisanlarimizin %7,5’i 4 haftadan daha uzun siiredir evine
gidemedigini belirtmistir. 2-4 haftadir evine gidemeyenlerin oran1 %1,9
iken, 1-2 haftadir gidemedigini belirtenler ise %3diir. Bir ya da daha
fazla haftadir evine gidemeyen saglik ¢alisani oraninin toplamda %12,4
oldugunu goriiyoruz.

Tablo 8. 11 Mart Sonrasi Calisma Sartlari

f %
40 saat alt1 651 24.2
11 Mart Sonrasi Haftahk 40-60 saat 1596 59.3
Cahisma Siiresi 60 saat Gistii 445 16.5
Toplam 2692 100.0
Ug giinde bir 1085 40.6
Daort giinde bir 344 12.9
11 Mart Sonrasi Nobet Bes giinde bir 124 4.6
Sikhig1 Alt1 giinde bir veya daha fazla 165 6.2
Nobeti yok 954 35.7
Toplam 2672 100.0
Her giin gidiyorum 2359 87.6
11 Mart Sonrasi Eve 1-2 haftadir gidemiyorum 80 3.0
Gidebilme Durumu 2-4 haftadir gidemiyorum 51 1.9
4 haftadan daha uzun siiredir 202 7.5
gidemiyorum
Toplam 2692 100.0
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Kuskusuz pandemi siirecinden en fazla etkilenen meslek grubu en
onde savas veren saglik ¢alisanlar1 olmustur. Calisma sartlarina yeni
ve sert kurallar eklenen saglik ¢alisanlarinin is ve aile hayat1 da sekteye
ugramis, gerek uyku, gerek dinlenme ve hatta evlerine gidememe gibi
durumlar da ortaya ¢ikmigtir. Ayrica bu siiregte hayati risklerle kars:
karsiya kalmiglardir.

Aragtirma kapsaminda saglik ¢alisanlarina COVID-19un ciddiye-
tinin derecesini soruldu ve %85,9 oraninda ciddi bulduklar1 bulgusuna
ulagildi. Bir diger bulgu, bu siirecte hissettikleri korku ya da kayginin
boyutunun saglik calisanlar: iginde yaygin olmasiydi. Salgin siiresin-
ce yasadig1 korku ya da kaygiy1 ¢ok fazla olarak tanimlayanlarin orani
%45,7, herkes kadar tanimlayanlarin orani ise %45,4’idi. Bununla birlik-
te 11 Mart’tan bugiine kadar olan yorgunluk dereceleri %48,9 oraninda
¢ok yorgun, %44,9 oraninda orta diizeyde yorgun ve %6,2 oraninda yor-
gun degil olarak hesaplanmuigstir. 6 saatten az uyudugunu belirten saglik
galisani orani1 %32,9, 6 saat uyudugunu belirtenlerin oran1 %30,1 iken 7
saat uyuyanlarin orani ise %20,1dir. Uyku kalitesini iyi olarak tanimla-
yan saglik calisan1 orani yalnizca %9,2'de kalmaktadir. Ortalama uyku
kalitesine sahip olanlarin orani %52,78 iken uyku kalitesini kotii olarak
nitelendirenler ise %38,1dir.

Tablo 9. 11 Mart Sonrasi Kisisel Ozellikler

f %
Ciddi 2326 85.9
COVID-19’un Ortalama bir ciddiyette 310 11.5
ciddiyetinin derecesini Ciddi olmas1 miimkiin 56 2.1
nasil tammlarsimz? Ciddi degil 15 .6
Toplam 2707 100.0
Cok fazla 1236 45.7
Salgin siiresince Herkes kadar 1230 454
yasadigimiz korku ya da Cok az 199 7.4
kaygimin derecesi nedir? Hig 42 1.6
Toplam 2707 100.0
11 Mart’tan bugiine Cok yorgun 1324 48.9
kadar olan yorgunluk Orta diizeyde yorgun 1216 44.9
dereceniz nedir? Yorgun degil 167 6.2
Toplam 2707 100.0
6 saatten az 891 329
6 saat 815 30.1
Giinliik Uyku Siiresi 7 saat 543 20.1
8 saat 379 14.0
8 saatten fazla 79 2.9
Toplam 2707 100.0
fyi 248 9.2
Uyku Kalitesi Ortalama 1427 52.7
Koti 1032 38.1
Toplam 2707 100.0
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Arastirma kapsamindaki saglik ¢alisanlarinin %60,6’s1mnin 18 yas
alt1 cocugu vardir. 18 yas alt1 cocugunun bakimiyla ilgili sorun yasa-
digini belirten saglik galisani orani %35,6dir. Kismen sorun yasadim
diyenler %31,5 ve sorun yasamadigini belirtenler ise %32,9dur. Bu sii-
recte kiiciik ¢ocugu olan saglik ¢alisanlar1 ¢ocuklarinin bakimiyla ilgili
¢oziilmesi zor sorunlar yasamislar ve yasamaktadirlar. Bulas riskini or-
tadan kaldirmak icin evine gidemeyen saglik calisanlarinin bakmakla
yikiimlii bulunduklar aile biiytik ya da kiigtiklerinin bakimini kimin
tistlenecegi konusunda biiyiik bir ¢tkmaza girmislerdir. Ozellikle esi de
saglik sektoriinde olan saglik ¢alisanlar: bu konuda daha da biiyiik so-
runlar yasamislardir. Benzer sekilde salgin siiresince 65 yas tistii yakini

olup, bakimlariyla ilgili sorun yasadigini belirtenlerin orani da %32,8dir
(Tablo 10).
Tablo 10. Bakmakla yiikiimlii olunan bireylere dair bulgular
f % %
Yok 480 17.7
18 yas alt1 cocugunuz var m? Var 1641 60.6
Cocugum yok 586 21.6
Toplam 2707 100.0
Salgin siiresince ¢cocugunuzun Evet 584 35.6
bakimu ile ilgili sorun yasadiniz Kismen 517 31.5
m? Hayir 540 329
Toplam 1641 100.0
Evet 456 16.8 32,8
Salgin siiresince 65 yas iistii Hayir 936 34.6 67,2
yakinlarmizin evde bakimi ile Bakimini sagladigim 65 1315 48.6 100,0
ilgili sorun yasadimiz m? yas iistii yok
Toplam 2707 100.0

2.4. Saglhik Calisanlarinin COVID-19’dan Korunma Ozellikleri

Arastirma kapsamindaki saglik calisanlarinin %97,8’i ates ve 6ksii-
riigl olan bir hastaya yaklasirken kisisel koruyucu 6nlemler aldiklarini
belirtmislerdir. Ates ve oksiiriigii olan bir hastaya yaklasirken saglik ¢a-
lisanlarinin %83,1’i tibbi maske, %51,3"0t N95 maske, %64,8’i el dezen-
tektasyonu, %62,5’1 koruyucu tulum/6nliik, %16,2’si ayakkabi koruyucu
kullanmaktadir.

Tablo 11. Kisisel koruyucu 6nlem alma durumu

f %
Ates ve Oksiiriigii olan bir hastaya Evet 2648 97.8
yaklasirken kisisel koruyu énlemler Hayir 59 2.2
aliyor musunuz? Toplam 2707 100.0
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Tablo 12. Alinan kisisel koruyucu énlemler

f %

Toplam
T1bbi maske 2202 83,1 2648/100,0
Ates ve Oksiiriigii olan bir hastaya =~ N95 maske 1361 51,3 2648/100,0
yaklasirken Kkisisel koruyucu El dezenfektani 1717 64,8 2648/100,0
onlemlerden hangilerini Koruyucu 1656 62,5 2648/100,0
kullandimz? tulum/6nlitk
Ayakkabi koruyucu 430 16,2 2648/100,0

Sekil 1. Alinan kisisel koruyucu 6nlemler

Ates ve 6ksliriigui olan bir hastaya yaklasirken kisisel
koruyucu 6nlemlerden hangilerini kullandiniz?

Ayakkabi koruyucu [ 430

Koruyucu tulum/snik |G 1656

o
<
—
>
U]
—
>
(a2]

El dezenfektan: | 1717

N95 maske |G 1361

Tibbi maske | 2202

0 500 1000 1500 2000 2500

Kisisel koruyucu ekipmanlar: tekrar kullanan saglik caligani ora-
n1 %62,4 olarak hesaplanmustir. Saglik calisanlar1 tibbi/N95 maskeleri
%68,9 oraninda tekrar kullandiklarini belirtirken, koruyucu tulum/on-
liklerin tekrar kullanim orani %41,3, Gozliklerin tekrar kullanim orani
ise %65 olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Tablo 13. Kisisel koruyucu ekipmanlari tekrar kullaniyor mu?

f %
Kisisel koruyucu Evet 1689 62.4
donanimlardan yeniden Hayir 1018 37.6
kullandifiniz oldu mu? Toplam 2707 100.0
Tablo 14. Tekrar kullanilan kisisel koruyucu ekipmanlar
f o Toplam
Hangi Koruyucu Tibbi/N95 maskeler 1165 68,9 1689/100,0
Ekipmanlar Tekrar | ¢ oo tulum/énliik 698 413 1689/100,0
9
Kullamldr? Gozliik 1098 65,0 1689/100,0

3'
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Sekil 2. Tekrar kullanilan kisisel koruyucu ekipmanlar

Hangi koruyucu ekipmanlar tekrar kullanildi?

Gozlik 1098

Koruyucu tulum/énlik 698

200 400 600 800 1000 1200 1400

o

o)
C

Arastirmada yer alan saglik calisanlarinin tibbi maske degistirme 5
stireleri sorulmus ve Tablo 15deki degerler elde edilmistir. Tibbi maske- [fas
sini 4 saatte bir degistirdigini belirtenlerin oran1 %48,8, 8 saatte bir de- ;
gistirenlerin orani %26,2, 12 saatte bir degistirenlerin oran1 %5,2, giinde [gg&
bir degistirenlerin orani %16,1dir. Tibbi maskesini daha uzun siire kul-

lanan saglik calisanlar: da vardir.

Tablo 15. Tibbi maske degisim siiresi

f %
Tibbi Maske 4 saatte bir 1321 48.8
Degisme 8 saatte bir 708 26.2
Siiresi 12 saatte bir 140 5.2
Giinde bir 437 16.1
2 giinde bir 44 1.6
3 giinde bir 41 1.5
Hig degistirmedim 16 .6
Toplam 2707 100.0

Ankette yer alan bir diger soru saglik ¢alisanlarinin COVID-19dan
ne derece korunduklari idi. Verilen cevaplarin %57,1i her zaman,
%36,3’1 genellikle ve %6,6 zaman zaman olmustur.

Tablo 16. COVID-19 dan korunma derecesi

f %
COVID-19’dan Her zaman 1545 57.1
Korunma Genellikle 982 36.3
Derecesi Zaman zaman 180 6.6
Toplam 2707 100.0

|£
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Tablo 17. COVID-19 hastasina dogrudan bakim saglama

Arastirmamiza katilan saglik ¢alisanlarinin %45,2’si COVID-19’lu
hastaya dogrudan bakim sagladigini belirtmistir.

f Y%
COVID-19 hastasina Evet 1224 45.2
dogrudan tedavi/bakim Hayir 1483 54.8
sagladiniz m? Toplam 2707 100.0

Tablo 18. COVID-19 teshis oranlari

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin %3,9'una COVID-19
teshisi konmustur. Aile bireylerinden COVID-19 teshisi konulanlarin
orani %3,4, caliyma arkadaslarinda ise bu oran %48,7dir. Kendisine
4 COVID-19 teshisi konan saglik calisani oraninin yiiksekligi, saglik ca-
] l1sanlarinin is ortamlarinda yalnizca hastalarla olan mesafelerinin degil
ayn1 zamanda is arkadaslariyla olan mesafelerinde de daha hassas dav-
5' ranmalari gerekliligini dogurmaktadir.

f %

Kendinize COVID-19 teshisi Evet 105 3.9
kondu mu? Hayir 2602 96.1

Toplam 2707 100.0
Aile bireylerinizden COVID-19 Evet 91 34
teshisi konan oldu mu? Hayir 2616 96.6

Toplam 2707 100.0
Calisma arkadaslarimizdan Evet 1318 48.7
COVID-19 teshisi konan var m? | Hayir 1389 51.3

Toplam 2707 100.0

Sorunlar

2.5. Pandemi Siiresince Saglik Calisanlarinin Karsilastig:

Diinyadaki tiim tlkeler gibi yasayarak tecriibe ettigimiz pandemi
stirecinde herkesten fazla saglik calisanlar: etkilenmis ve karsilastiklar:
sorunlar gerek kendilerinden dinlenerek, gerek yurtdis1 6rnekleri ince-
lenerek 6nlemler alinmaya ¢alisilmistir.

Bu zorlu siiregte saglik ¢alisanlarimizin fiziksel ve ruhsal karsilasti-
g1 bazi sorunlarla ilgili sorulara verilen cevaplar Tablo 19da verilmistir.

Salgin siiresince ¢aliymamasini gerektiren bir hastalig1 oldugu hal-
de ¢alismak zorunda kaldigini belirten saglik ¢alisani orani %19dur.
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Saglik sektoriinde yasanan istihdam eksikliginin mevcut ¢alisanlarin
tizerinde is yiikiine sebep oldugunu ve bu anlamda istihdama yonelik
adimlar atilmas: gerektigini her firsatta dile getiriyoruz. Ozellikle boy-
lesine hassas bir stirecte, is yiiklerinin katlanarak arttigini ve daha bagka
sorunlarla da miicadele etmek zorunda kaldiklarini bildigimiz saglik ¢a-
lisanlarimizin saghg1 hepimiz icin son derece 6nemli olmals, hasta sag-
lik ¢alisani calistirilmak zorunda birakilmamalidir.

Ambulans ya da hastane dezenfektasyonu ile ilgili 6rnekleme dahil
saglik ¢alisanlarinin verdikleri cevaplar, %40,5 iyi, %48,3 orta ve %11,2
kotii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada ambulans ve hastane de-
zenfeksiyonu ile ilgili calismalarin niteliginin tekrar gozden gegirilmesi
ve dezenfektasyon ile ilgili degerlendirmenin iyi kategorisine ¢ekilmesi
noktasinda ¢aligmalar yapilmalidir.

11 Mart’tan bu yana saglik calisanlarinin yoneticileriyle sorun yasa-
ma durumlar1 %7,9 her zaman, %25,3 zaman zaman, %20,7 nadiren ve
%46,1 hicbir zaman olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Pandemi siiresince kalacak yer ile ilgili sorun yasadigini belirten
saglik calisan1 orani %10,6d1r. Bu oran her ne kadar diisiik bir oran gibi
goziikse de, bu siiregte saglik ¢alisanlarimizin hi¢birinin konaklama ile
ilgili bir sorunu olmamalidir. Bagkalarinin saglig: i¢in kendi hayatlarini
riske atarak gorevlerini yerine getirme ¢abasinda olan saglik ¢alisanla-
r1, cevrelerine ve ailelerine bulas riskini azaltmak icin evlerinden hafta-
larca uzakta kalmak zorunda kalmislardir ve kalmaktadirlar. Uzun ve
mesakkatli mesaileri sonras: fiziksel ve ruhsal olarak yipranan saglik
¢alisanlarinin tamaminin kalacaklar1 huzurlu bir ortam mutlaka olma-
lidir. Ayni sekilde ulagim sorunlar: da giderilmelidir: Bu siirecte ise ya
da eve ulasimla ilgili siirekli sorun yasadigini belirtenlerin orani %6,7,
zaman zaman diyenlerin orani %19,4, nadiren sorun yasadigini belir-
tenler %14,9, hi¢ sorun yasamadim diyenler ise %59 dur.

11 Mart'tan bu yana verilen yemeklerle ilgili saglik calisanlarinin
%20,5’1 yemekleri yeterli ve besleyici olarak tanimlarken, %20,9’u yeterli
ancak besleyici degil ve %58,7si ise ne yeterli ne de besleyici olarak ta-
nimlamiglardir. Bu siiregte yalnizca saglik ¢alisanlarinin degil tiim hal-
kin yeterli ve dengeli beslenmesi gerekliligini vurgulayan yetkililerin 6n
cephede savasan saglik ¢alisanlarinin beslenmesinde daha titiz olmasi
gerekliligini bu verilerden yola ¢ikarak soyleyebiliriz.
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Tablo 19. Saghik calisanlarinin karsilastiklar sorunlar
f %
Salgin siiresince calismamanizi Evet 513 19.0
gerektiren bir hastahigimz oldugu Hayir 2194 81.0
halde ¢caliymak zorunda kaldimz mi? Toplam 2707 100.0
Salgin siiresince ambulans ya da Iyi 1097 40.5
hastane ici dezenfektasyonu ile ilgili Orta 1308 48.3
ne sdylersiniz? Kotii 302 11.2
Toplam 2707 100.0
Her zaman 213 7.9
Salgin siiresince yoneticilerinizle Zaman zaman 686 25.3
sorun yasadimiz m? Nadiren 559 20.7
o't Higbir zaman 1249 46.1
S Toplam 2707 100.0
o | 11 Mart'tan bugiine kalacak yer Evet 288 10.6
9 bulma ile ilgili bir sorun yasadiniz Hayir 2419 89.4
) m? Toplam 2707 100.0
(aa] Her zaman 182 6.7
11 Mart'tan bugiine ise ya da Zaman zaman 524 19.4
kaldigimiz yere ulasmak ile ilgili bir Nadiren 403 14.9
sorun yasadimz m? Higbir zaman 1598 59.0
Toplam 2707 100.0
Yeterli ve besleyici 554 20.5
11 Mart'tan bugiine verilen Yeterli ancak besleyici 565 20.9
yemeklerle ilgili ne diisiinityorsunuz? | degil
Ne yeterli ne de besleyici 1588 58.7
Toplam 2707 100.0

2.6. Saglik Calisanlarinin Siire¢ Degerlendirmesi

Bilindigi gibi bu siiregte saglik ¢aliganlarini desteklemek amaciyla
cesitli platformlarda eylemler yapildi. Bunlardan en ses getireni kugku-
suz alkis destegi idi. Bunun disinda sosyal medya ortamlarinda yapilan
destek paylasimlar1 da saglik calisanlarinin 6nemi ile ilgili bir aydinlan-
maya neden oldugu gibi mevcut saglik calisan1 algisini olumlu yonde
degistirdi. Fakat ne yazik ki bu durum saglikta yasanan siddet olaylarini
durdurmaya yetmemistir.

Salgin siiresince olusan saglik ¢aligani algisinin olumlu yonde de-
gistigini diisiinenlerin orani %54,8, degismedigini diisiinenler %34,3 ve
olumsuz degisti diyenler ise %10,9dur (Tablo 20).

zl
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Sekil 3. Saglik galisani algisi

Salgin siirecinde olusan saglik ¢alisani
algisini nasil degerlendiriyorsunuz?

m Salginla birlikte olumlu yonde degisti

m Salginla birlikte bir degisime ugramadi

m Salginla birlikte olumsuz yonde degisti

Sahanin kalbinde yer alan ve tiim tedbirleri birebir yasayan ve de-
neyimleyen saglik profesyonellerinin siiregte alinan tedbirleri degerlen-
dirmesi kuskusuz ¢ok 6nemlidir. Bu anlamda hiikiimetin COVID-19 ile
ilgili aldig: tedbirleri ¢cok basarili veya bagarili bulan saglik ¢alisani orani
%66,5, orta derecede bagarili bulanlar %28,9 ve basarisiz ya da ¢ok ba-
sarisiz bulanlar ise %4,6dir. Saglik calisanlarinin hitkiimetin aldig1 CO-
VID-19 tedbirlerini genel olarak basarili buldugunu séyleyebiliriz.

Bununla birlikte Saglik Bakanligi COVID-19 tedbirlerini %79,5
oraninda ¢ok basarili veya basarili, %18 oraninda orta derecede basarili
ve %2,4 oraninda basarisiz veya ¢ok basarisiz bulduklarini gériiyoruz.

Calistiklar1 kurumun aldig: tedbirleri bagarili bulma oranlar: ince-
lendiginde, %52,7 oraninda ¢ok basarili veya basarili, %35,4 oraninda
orta diizeyde basarili ve %12 oraninda ise basarisiz veya ¢ok basarisiz
olarak nitelendirdiklerini gériiyoruz.

Saglik ¢alisanlar1 6ncelikle Saglik Bakanligit COVID-19 tedbirlerini
oldukga basarili bulurken, ¢alistiklar1 kurum tarafindan alinan tedbirle-
ri ise daha diisiik oranda basarili bulmaktadirlar. Kurumsal olarak alina-
cak tedbirlerin artirilmasi bu tabloyu giiglendirecektir.
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Tablo 20. Saglik calisanlari salgin siireci degerlendirmesi

Cok basarih Basarih Orta Basarisiz b Cok Toplam
asarisiz
f % f % f % f % f % f %
Hiikiimetin COVID
19 tedbirlerini nasil 635 235 1164 | 430 | 783 | 289 |« 90 | 33 | 35 | 13 2707  100,0
buluyorsunuz?
Saghk Bakanhginin
COViD 19
tedbirlerini nasil 935 | 345 | 1219 | 450 | 488 180 = 47 | L7 | 18 | .7 2707  100.0
buluyorsunuz?
Cahstigimiz kurumun
COVID-19
tedbirlerini nasil 394 14.6 1032 38.1 957 354 240 8.9 84 3.1 2707 100.0
buluyorsunuz?

Bilindigi gibi salgin siirecinin baglamasiyla ek 6demelerle ilgili bir
diizenlemeye gidilerek, pandemi hastasiyla ilgilenen biitiin hekim ve
saglik personelinin tavandan performans ficreti almasi saglandi. Bu-
nunla ilgili saglik calisanlar1 %6,6 olarak olumlu ve yeterli, %54,3 olum-
e} [u ancak yeterli degil ve %39 oraninda olumsuz goriis bildirmislerdir.
=1 Hem kurumlar hem calisanlar arasinda farklilik gosterebilen ek 6deme-
lerdeki adaletsiz dagilma, pandemi dncesinde de saglik ¢alisanlarinin en
cok sikayet ettikleri ve magdur olduklar1 konudur. Nitekim saglik ¢ali-
sanlar1 hitkiimetin bu kararini %60,9 oraninda olumlu bulmakla birlikte
neredeyse tamami ek 6demeleri yeterli bulmamaktadir.

Tablo 21. Saghk calisani goziiyle hitkiimetin ek 6deme karari

f 0/0
Hiikiimetin salgn siiresince Olumlu ve yeterli 179 6.6
saghk cahsanlarina yonelik Olumlu ancak yeterli degil 1471 54.3
ek 6demelerle ilgili aldig1 Olumsuz 1057 39.0
karari nasil buluyorsunuz? Toplam 2707 100.0

Sekil 4. Saglik calisani goziiyle hiikiimetin ek 6deme karari

Hiikiimetin salgin siiresince saglik calisanlarina
yonelik ek 6demelerle ilgili aldigi karari nasil
buluyorsunuz?

6,6%

4

® Olumlu ve yeterli = Olumlu ancak yeterli degil = Olumsuz
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Doner sermaye ddemesi, bireysel ve mesleki 6zelliklerin yani sira,
calisilan birime, ¢alisilan siireye ve performansa, kurumun o ayki ge-
reksinimleri gibi pek ¢ok degiskene gore aydan aya degisiklik gosterir.
Aragtirma dahilindeki saglik ¢alisanlarinin %11,9’u ek 6demesini pan-
demi éncesinden daha diisiik aldigini belirtirken, %34,3’ii ayn1 oranda
ek 6deme aldigin1 ve %53,9’'u pandemi 6ncesinden daha yiiksek oranda
ek 6deme aldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 22. Alinan ek 6deme miktari

f %

Pandemi 6ncesinden daha az aldim 321 11.9
Ek 6demelerle ilgili Pandemi Oncesiyle ayni aldim 928 343 (vs)
asagidakilerden hangisi size Pandemi dncesinden daha fazla 1458 53.8 Cc
uygundur? aldim 5
Toplam 2707 100.0 (-
>
o)

Sekil 5. Alinan ek 6deme miktari

Ek 6demelerle ilgili asagidakilerden hangisi size
uygundur?

>

= Pandemi 6ncesinden daha az aldim
= Pandemi 6ncesiyle ayni aldim

= Pandemi 6ncesinden daha fazla aldim
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3.1. CALISILAN KURUMA GORE FARKLILIK GOSTEREN
DEGISKENLER

COVID-19 tanisi almis vakalarin tedavilerinin yapildig1 hastaneler
Pandemi Hastanesi olarak tanimlaniyor. Bilindigi gibi Saglik Bakanli-
g1, pandeminin {ilkemize girdigi 11 Mart tarihinden kisa bir siire sonra
koronaviriise yonelik tedbirler kapsaminda bazi hastaneleri “pandemi
hastanesi” olarak ilan etti.

Arastirma dahilinde pandemi hastanelerinde gérev yapan saglik
¢alisanlarinin diger kurumlarda ve hastanelerde gorev yapan saglik ¢ali-
sanlarina gore farklilik gosteren bazi degiskenlere rastlanmigtir. Bunlar;
COVID-19dan kisisel korunma egitimi alma, saglik ¢aliganlarinin yor-
gunluk dereceleri, COVID-19 teshisi konulan ¢alisan sayis1 ve ek 6de-
melere dair bilgilerdir.

3.1.1. Kurum Tipine Gére COVID-19’dan Kisisel Korunma Ile Ilgili
Egitim Alma Durumu

COVID-19dan kisisel korunma egitimi alma durumu ¢alisilan ku-
rum tipine gore farklilik gostermektedir (Tablo 23). Pandemi hastane-

sinde COVID-19dan kisisel korunma ile ilgili egitim alma oran1 %73,9,
diger hastane ve kurumlarda %59,8dir. Goriildiigti gibi pandemi has-
tanesinde gorev yapan saglik ¢alisanlarinin egitim olma orani oldukga
yiiksektir.
Tablo 23. Kurum tipine gére COVID-19’dan kisisel korunma ile ilgili egitim alma durumu
COVID-19’dan kisisel korunma
egitimi alma durumu
Evet Hayir Toplam
Kurum Tipi Pandemi hastanesi f 1265 447 1712
% 73.9% 26.1% 100.0%
Diger Hastane ve f 595 400 995
Kurumlar % 59.8%  40.2%  100.0%
Toplam f 1860 847 2707
% 68.7% 31.3% 100.0%

7= 58,118, p=0,000

R
>
o
o
>
N

A
>
po)
<
—
>
K
=
)
<
>
-
>
-




COVID-19 iLE MUCADELEDE SAGLIK CALISANLARI ARASTIRMASI

Sekil 6. Kurum tipine gére COVID-19’dan kisisel korunma ile ilgili egitim alma durumu

Kurum tipine gére COVID-19’dan kisisel
korunma egitimi alma

40,20%
Diger Hastane ve Kurumlar
26,10%
Pandemi Hastanesi

W Hayir M Evet

3.1.2. Kurum Tipine Gore Saglik Calisanlarinin Yorgunluk Diizeyleri

Pandemi siirecinde saglik ¢alisanlarinin uzayan mesai saatleriyle
birlikte artan is yiikleri hem fiziksel ve hem de psikolojik olarak zor-

3[: lanmalarina sebep olmaktadir. Ozellikle pandemi hastanelerinde gorevli
&l saglik caliganlarini bu durum daha da etkilemektedir. Nitekim analiz so-
S nuglarimiza gére pandemi hastanesinde ¢alisanlarin kendilerini ¢ok yor-
=4 gun olarak tanimlama oranlar1 (%51,6), diger hastane ve kurumlardaki
Z,, calisanlara oranla (%44,2) daha yiiksektir.
N
= o
m m Tablo 24. Kurum tipine gore saghk ¢alisanlarinin yorgunluk diizeyleri
Q.
<<
(@ ) < Yorgunluk Diizeyi
Cok Orta Yorgun
yorgun diizeyde degil Toplam
yorgun
Kurum Tipi ‘ Pandemi hastanesi f 884 743 85 1712
| % 51.6% 43.4% 5.0% | 100.0%
‘ Diger Hastane ve f 440 473 82 995
‘ Kurumlar % 44.2% 47.5% 8.2% | 100.0%
Toplam f 1324 1216 167 2707
% 48.9% 44.9% 6.2%  100.0%
7= 20,420, p=0,000
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3.1.3. Kurum Tipine Gore Calisma Arkadaslarina COVID-19 Teshisi
Konma Durumu

Her tiirlt enfeksiyon ve viriis gibi bulagici hastaliklara kars: biiytik
risk altinda olan hastane c¢alisma ortamlar1 bu siirecte daha da risk-
li alanlara doniismiistiir. Ozellikle bu siirecte saglik caliganlari yogun
stres altinda ¢aligmakta, yasadiklar1 bu stres uzun vadede de kendileri-
ni etkileyebilmektedir. Kendileri bulaga maruz kalmasalar bile, ¢aligma
arkadaslarinin viriise maruz kaldigini géormek ve bilmek ister istemez
saglk calisanlarinda bir kaygiya neden olacaktir. Ozellikle pandemi
hastanelerinde yiiksek bulas riskiyle birlikte kayginin da artmasi dogal-
dir. Gergekten de, arastirma sonuglarimiza gore, pandemi hastanesinde
¢alisanlarin %55,7’sinin ¢alisma arkadaslarina COVID-19 teshisi kon-
mugken, bu oran diger hastane ve kurumlarda ¢alisanlarda %36,7dir. Bu
bulgu pandemi hastanelerinde artan yiiksek bulas riskini gozler 6niine

sermektedir.
Tablo 25. Kurum tipine gére COVID-19 teshisi konan calisma arkadasi bulgulari
Caligma arkadaglarina COVID-19
teshisi konma durumu
Evet Hayir Toplam
Kurum Tipi ‘ Pandemi hastanesi f 953 759 1712
% 55.7% 44.3% 100.0%
Diger Hastane ve f 365 630 995
Kurumlar % 36.7% 63.3% | 100.0%
Toplam f 1318 1389 2707
% 48.7% 51.3% 100.0%

7= 90,762, p=0,000

3.1.4. Kurum Tipine Gore Ek Odeme Bilgileri

Calistig1 kuruma gore degisiklik gosteren bir diger degisken, ek
6deme alma oranlaridir. Pandemi hastanesinde ¢alisanlarin pandemi
oncesinden daha fazla ek 6deme alma oran1 %57,4, diger hastane ve ku-
rumlarda bu oran %47,8dir (Tablo 26). Genel olarak ek 6demeler pan-
demi 6ncesinden daha yiiksek oranda yatmis olmakla birlikte, pandemi
hastanelerinde bu oran daha yiiksektir.
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Tablo 26. Cahistigi kuruma gére ek 6deme bilgileri

Ek Odeme Bilgisi

Pandemi Pandemi Pandemi
oéncesinden oncesiyle ayni oéncesinden
daha az aldim daha fazla Toplam
aldim aldim

Kurum Pandemi f 191 539 982 1712
Tipi hastanesi % 11.2% 31.5% 57.4% 100.0%
Diger Hastane f 130 389 476 995
ve Kurumlar % 13.1% 39.1% 47.8% 100.0%
Toplam f 321 928 1458 2707
% 11.9% 34.3% 53.9% 100.0%

¥= 23,159, p=0,000

3.2. CALISILAN BiRIMIN PANDEMI ILE ILGILI BiR BIRIM OLUP
OLMAMASINA GORE FARKLILIK GOSTEREN DEGISKENLER

Calismamizda, galisilan birimin pandemi ile ilgili birim olup olma-
masina gore inceledigimiz baz1 degiskenlerde istatistiksel olarak anlaml
farkliliklara rastladik. Bu degiskenlere ait tablolar ve bilgiler asagidaki
gibidir.

3.2.1. Birim Tipine Gére COVID-19'dan Kisisel Korunma Ile Ilgili
Egitim Alma Durumu

COVID-19dan kisisel korunma egitimi alma durumu g¢aligilan bi-
rimin pandemi birimi olup olmamasina gore degisiklik gostermektedir.
Pandemi ile ilgili bir birimde ¢alisanlarin COVID-19dan kisisel korun-
ma egitimi alma oranlar1 %72,9, pandemi ile ilgili olmayan bir birimde
calisanlarda bu oran %63,3diir. Pandemi ile ilgili birimde ¢alisanlarin
egitim alma oranlar1 diger birimlerden anlaml diizeyde yiiksektir.
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s

Tablo 27. Birim tipine gore COVID-19’dan kisisel korunma ile ilgili egitim alma durumu
COVID-19’dan kisisel korunma

egitimi alma durumu

Evet Hayir Toplam
5 Pandemi ile ilgili birim f 1114 415 1529
E % 72.9% 27.1% 100.0%
E Pandemi ile ilgili f 746 432 1178
olmayan birim % 63.3% 36.7% 100.0%
Toplam f 1860 847 2707
% 68.7% 31.3% 100.0%

2= 28,110, p=0,000

3.2.2. Birim Tipine Gore Saglik Calisanlarinin Yorgunluk Diizeyleri

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin yorgunluk diizeyleri pan-
demi ile ilgili bir birimde ¢alisip ¢alisgmadigina gore farklilik gostermek-

tedir. Pandemi ile ilgili bir birimde ¢alisip, kendini ¢ok yorgun olarak

tanimlayanlarin oran1 % 56,8, pandemi ile ilgili olmayan birimde bu S ‘g
oran %38,7dir. Pandemi ile ilgili bir birimde ¢alisanlarin kendilerini ¢ok ;J; )
yorgun olarak tanimlayanlarin orani daha yiiksektir. = D
> N
“Wwn
Tablo 28. Birim tipine gore saglik ¢alisanlarinin yorgunluk diizeyleri —|
<
Yorgunluk Diizeyi >
- —
Cok Orta diizeyde Yorgun Toplam ;>U
yorgun yorgun degil
5 | Pandemiileilgii 868 604 57 1529
i; birim % 56.8% 39.5% 3.7% | 100.0%
£ Pandemiileilgili 456 612 110 1178
olmayan birim % 38.7% 52.0% 9.3% | 100.0%
Toplam f 1324 1216 167 2707
% 48.9% 44.9% 6.2% | 100.0%

¥= 101,269, p=0,000
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3.2.3. Birim Tipine Gore Saglik Calisanlarinin Giinliik Ortalama
Uyku Siireleri

Pandemi ile ilgili birimde ¢aligmak pek c¢ok gibi saglik ¢alisanla-
rinin uyku diizeylerini de etkilemistir. Giinliik ortalama 6 saatten az
uyudugunu belirten saglik ¢alisani oran1 pandemi ile ilgili bir birimde
calisanlarda %36,2, pandemi ile ilgili olmayan birimde ¢alisanlarda ise
%28,7dir. Bu bulgu, pandemi ile ilgili birimde ¢alisanlarin kendilerini
¢ok yorgun olarak tanimlamalarini destekler niteliktedir.

Tablo 29. Birim tipine gore saghk galisanlarinin giinlitk ortalama uyku siireleri

Giinliik Ortalama Uyku Siiresi

6 6 saat 7 saat 8 saat 8

saatten saatten Toplam

az fazla
5 Pandemi ile ilgili f 553 448 303 187 38 1529
'E birim % 36.2% 29.3% 19.8% 12.2% 2.5% 100.0%
E Pandemi ile ilgili f 338 367 240 192 41 1178
olmayan birim % 28.7% 31.2% 20.4% 16.3% 3.5% 100.0%
Toplam f 891 815 543 379 79 2707
% 32.9% 30.1% 20.1% 14.0% 2.9% 100.0%

¥= 22,282, p=0,000

3.2.4. Birim Tipine Gore COVID-19 Hastasina Dogrudan Bakim
Saglama Durumu

COVID-19 hastasina dogrudan bakim saglama durumu c¢alisilan
birimin pandemi ile ilgili bir birim olup olmamasina gore farklilik gos-
termektedir. Pandemi ile ilgili bir birimlerde COVID-19 hastalarina
dogrudan bakim saglama orani olmayanlardan daha yiiksektir. Pande-
mi ile ilgili birimde galisanlarda COVID-19’lu hastaya dogrudan bakim
saglama orani %65,3 iken bu oran pandemi ile ilgili olmayan birimlerde
%19,2dir.
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Tablo 30. Birim tipine gore COVID-19 Hastasina Dogrudan Bakim Saglama
COVID-19 Hastasina Dogrudan
Bakim Saglama
Evet Hayir Toplam
5 Pandemi ile ilgili birim f 998 531 1529
i; % 65.3% 34.7%  100.0%
E Pandemi ile ilgili f 226 952 1178
olmayan birim % 19.2% 80.8% 100.0%
Toplam f 1224 1483 2707
% 45.2% 54.8% 100.0%
x= 570,510, p=0,000
Sekil 7. Birim tipine gore COVID-19 Hastasina Dogrudan Bakim Saglama
COVID-19 Hastasina Dogrudan Bakim Saglama
80,80%

Pandemi ile ilgili olmayan birim

R
>
o
o
>
N

Pandemiile ilgili birim

65,30%
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B Hayir M Evet

3.2.5. Birim Tipine Gore Cocuk Bakiminda Sorun Yasama Durumu

Saglik calisanlar1 nobetli galisma, uzun mesai saatleri, 24 saat kresin
olmamasi gibi sebeplerle ¢cocuk bakimuyla ilgili sorunlar1 pandemi 6n-
cesinde de yasamaktaydi. Salginin baslamasiyla birlikte ¢ocuk bakimi-
nin saglanmasiyla ilgili sorunlar daha da artmistir. Pandemi siiresince
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¢ocuk bakiminda sorun yasama durumu ¢alisilan birime gore farklilik
gostermektedir. Pandemi ile ilgili bir birimde ¢alisanlarin ¢ocuk baki-
minda sorun yagsamalari(%38,4) pandemi ile ilgili olmayan birimlerde
caliganlardan(%32,3) anlaml diizeyde yiiksektir. Ozellikle eglerin ikisi-
nin de saglik sektorii olmas1 durumunda tablonun daha da kotiilestigi
gelen sikayetler arasindadir.

Tablo 31. Birim tipine gore ¢ocuk bakiminda sorun yasama durumu

Cocuk Bakiminda Sorun Yagama Durumu

Evet Kismen Hayir Toplam
5 Pandemi ile ilgili birim f 340 282 264 886
E % 38.4% 31.8% 29.8% 100.0%
E Pandemi ile ilgili f 244 235 276 755
olmayan birim % 32.3% 31.1% 36.6% 100.0%
Toplam f 584 517 540 1641
% 35.6% 31.5% 32.9% 100.0%

7= 9,926, p=0,007

3.2.6. Birim Tipine Gore Kendisine COVID-19 Teshisi Konma
Durumu

Pandemi ile ilgili birimde ¢alisan saglik calisanlarinin %5’i kendi-
lerine COVID-19 teshisi kondugunu belirtmislerdir. Diger birimlerde
calisanlarda ise bu oran %2,5dir. Bu oranlar saglik ¢alisanlarimizin al-
diklar: hayati riski bir kez daha gozler 6niine sermektedir. Pandemi ile
ilgili olmayan birimde ¢alisanlarda dahi %2,5’luk yiiksek bir oran soz
konusudur. Bu oran pandemi ile ilgili olan birimlerde ikiye katlanmak-
tadir.

Tiirkiyedeki pozitif vaka oraninin %0,2’lerde oldugu goz oniine
alinirsa, saglik calisanlarindaki bulas riskinin yiiksekligi bir kez daha
gozler oniine serilmekte ve saglik calisanlarinin fedakarca ve cesurca sa-
vastig1 yadsinamaz bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 32. Birim tipine gore kendisine COVID-19 teshisi konma durumu

Kendisine COVID-19 Teshisi

Konma

Evet Hayir Toplam
Pandemi ile ilgili birim f 76 1453 1529
E- % 5.0% 95.0% 100.0%
E Pandemi ile ilgili f 29 1149 1178
5 olmayan birim % 2.5% 97.5% 100.0%
Toplam f 105 2602 2707
% 3.9% 96.1% 100.0%

x= 11,232, p=0,001

3.2.7. Birim Tipine Gore Calisma Arkadasina COVID-19 Teshisi
Konma Durumu

Birim tipine gore ¢aligma arkadaslarina COVID-19 teshisi konma
orani degisiklik gostermektedir. Pandemi ile ilgili bir birimde ¢alisan-
larda ¢aligma arkadagina COVID-19 teshisi konma oran1 %56,6 iken bu

oran diger birimlerde %38,5dir. ;‘Q
23
Tablo 33. Birim tipine gére ¢alisma arkadasina COVID-19 teshisi konma durumu ‘2 >
—
Calisma Arkadasina COVID-19 Teshisi > N
“wN
Konma |
Evet Hayir Toplam x
a Pandemi ile ilgili birim f 865 664 1529 g
= % 56.6% 434% | 100.0% [P
£ o S
= Pandemi ile ilgili f 453 725 1178 p >~
olmayan birim % 38.5% 61.5% 100.0% ~
Toplam f 1318 1389 2707
% 48.7% 51.3% 100.0%

1= 87,426, p=0,000

3.2.8. Birim Tipine Gore Ek Odeme Alim Bilgisi

Genel olarak bu siirecgte saglik calisanlar1 ek 6demeleri pandemi
oncesinden daha fazla ya da ayni aldiklarini belirtmislerdir. Bununla
birlikte, pandemi ile ilgili birimde ¢alisan saglik ¢alisanlar1 pandemi 6n-
cesinden daha fazla ek 6deme almislardir (%56,2). Bu oran diger birim-
lerde %50,8 olarak hesaplanmigtir (Tablo 34).
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Tablo 34. Birim tipine gére ek 6deme bilgisi

Ek Odeme Bilgileri

Pandemi Pandemi Pandemi
6ncesinden dncesiyle ayni dncesinden Toplam

daha az aldim aldim daha fazla

aldim

Birim Tipi ‘ Pandemi ile ilgili birim f 177 492 860 1529
% 11.6% 32.2% 56.2% 100.0%
Pandemi ile ilgili f 144 436 598 1178
olmayan birim % 12.2% 37.0% 50.8% 100.0%
Toplam f 321 928 1458 2707
% 11.9% 34.3% 53.9% 100.0%

x= 8,483, p=0,014

3.3. MESLEKLERE GORE FARKLILIK GOSTEREN DEGISKENLER

Saglik sektoriindeki tiim meslek gruplar: pandemi siirecinden et-
kilenmis olmakla birlikte, 6zellikle hastaya birebir bakim saglayan, za-
manin ¢ogunu hasta ile geciren bazi meslek gruplar1 bu durumdan daha
fazla etkilenmislerdir. Meslekten etkilenen bu degiskenlere asagida ay-
rintilariyla yer verilmistir.

3.3.1. Mesleklere Gore Kisisel Koruyucu Ekipman Kalitesi

Yapilan analizler sonucu kisisel koruyucu ekipman kaliteleriyle ilgi-
li farkli meslek gruplarinin farkli goriisleri oldugu tespit edilmistir. Ki-
sisel koruyucu ekipmanlar yiiksek oranda kaliteli bulan meslek grubu
oldukga kaliteli ve kaliteli segenekleri birlikte ele alindiginda %49,2 ile
hekimlerdir. Kaliteli bulmayan hekim orani ise %26,9dur. Bununla bir-
likte ebeler, kisisel koruyucu ekipman kalitesini yetersiz bulan en yiiksek
oranli gruptur. Ebelerde ekipmanlari kaliteli bulma oran1 %30,1 ve kali-
tesiz bulma orani ise %44,6 olarak hesaplanmustir.
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Tablo 35. Mesleklere gore kisisel koruyucu ekipman kalitesi
Kisisel Koruyucu Ekipman Kalitesi
© $ N T Topl
£ 2 ¢ 8 3% O
T © © = = < g
o = N4 = S o ©
i x T
Hekim f 14 48 30 25 9 126
% 11.1% 38.1% 23.8% 19.8% 7.1% 100.0%
Hemsire f 32 418 285 464 92 1291
% 2.5% 32.4% 221% 35.9% 71% 100.0%
Ebe f 12 57 58 86 16 229
% 5.2% 24.9% 25.3% 37.6% 7.0% 100.0%
Saglhk Memuru f 15 60 45 43 5 168
« % 8.9% 35.7% 26.8% 25.6% 3.0% 100.0%
<8
$ | Saglik f 37 159 136 187 34 553
= oo h )
teknikerifteknisyeni % 67%  288%  246%  338%  6.1%  100.0%
Hasta bakimi/Yemek- f 1 14 19 9 2 45
temizlik % 22%  311%  422%  200%  44%  100.0% ‘O
personeli/Ulagtirma K >
Idari birim f 28 82 79 28 8 225 % v
% 12.4% 36.4% 35.1% 12.4% 3.6% 100.0% "2 §
o N
Diger f 3 23 20 21 3 70 >
“wN
% 4.3% 32.9% 28.6% 30.0% 4.3% 100.0% —|
Toplam f 142 861 672 863 169 2707 :U
% 5.2% 31.8% 24.8% 31.9% 6.2% 100.0% E
¥= 139,966, p=0,000 -
X~

3.3.2. Mesleklere Goére COVID-19’dan Kisisel Korunma ile Ilgili
Egitim Alma Durumu

Yine meslek gruplarina gore degisiklik gosteren bir diger degisken,
COVID-19dan kisisel korunma amagh egitim alinip alinmadigidir.
Egitim alma oranlar1 tiim meslek gruplarinda yiiksek olmakla birlikte,
%74.,9 ile hemgirelerde ve %70,5 ile saglik teknikeri/teknisyenlerinde
diger meslek gruplarindan daha yiiksek oranlarda seyretmektedir.

Iﬂ



COVID-19 iLE MUCADELEDE SAGLIK CALISANLARI ARASTIRMASI

Tablo 36. Meslege Gore COVID-19’dan Kisisel Korunma ile ilgili Egitim Alma Durumu
COVID-19’dan kisisel korunma
egitimi alma durumu
Evet Hayir Toplam
Hekim f 79 47 126
% 62.7% 37.3% 100.0%
Hemsire f 967 324 1291
% 74.9% 25.1% 100.0%
Ebe f 132 97 229
% 57.6% 42.4% 100.0%
Saglik Memuru f 101 67 168
x % 60.1% 39.9% 100.0%
é Saglik teknikeri/teknisyeni f 390 163 553
% 70.5% 29.5% 100.0%
Hasta bakimi/Yemek- f 28 17 45
temizlik % 62.2% 37.8% 100.0%
personeli/Ulastirma
g idari birim f 118 107 225
— % 52.4% 47.6% 100.0%
g Diger f 45 25 70
o % 64.3% 35.7% 100.0%
™% Toplam f 1860 847 2707
‘&h % 68.7% 31.3% 100.0%
2 ] =174,020, p=0,000
o Un
a =
5§ 3.3.3. Mesleklere Gore Saghik Calisanlarinin Korku/Kaygi Derecesi

Salginin herkeste ve her kesimde az veya ¢ok bir kayg: ya da
korku durumu olusturdugu bir gercektir. Viriisle birebir savagan saglik
calisanlarinda da durum farkli degildir. Bu kayg: diizeyi mesleklere
gore farkliik gostermektedir. Kaygi ya da korkunun en yiiksek
yagandig1 meslek grubu %54,6 ile ebeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunu takip eden gruplar ise saglik tekniker/teknisyenleri(%48,8) ile
hemsirelerdir(%48,5). Yiiksek kaygi durumunun en diisiik gorildigi
meslek grubu ise %23,8 ile hekimlerdir.
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Tablo 37. Mesleklere gére saglik galisanlarinin korku/kayg: derecesi
Korku/Kaygi Derecesi
:—_ch § § E o Toplam
3 £e 3 t
O
Hekim f 30 81 14 1 126
% 23.8% 64.3% 11.1% 0.8% 100.0%
Hemsire f 626 574 71 20 1291
% 48.5% 44.5% 5.5% 1.5% 100.0%
Ebe f 125 89 13 2 229
% 54.6% 38.9% 5.7% 0.9% 100.0%
Saglik Memuru f 55 87 25 1 168
x % 32.7% 51.8% 14.9% 0.6% 100.0%
é Saglik teknikeri/teknisyeni f 270 234 41 8 553
% 48.8% 42.3% 7.4% 1.4% 100.0%
Hasta bakimi/Yemek- f 16 27 1 1 45
temizlik % 35.6% 60.0% 2.2% 2.2% 100.0%
personeli/Ulastirma
idari birim f 85 108 28 4 225 ‘O
% 37.8% 48.0% 12.4% 1.8% 100.0% >
Diger f 29 30 6 5 70 0
% 41.4% 42.9% 8.6% 7.1% 100.0% ;
Toplam f 1236 1230 199 42 2707 N
% 45.7% 45.4% 7.4% 1.6% 100.0%

%= 97,091, p=0,000

3.3.4. Mesleklere Gore Saglik Calisanlarinin Yorgunluk Diizeyleri
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Mesleklere gore yorgunluk diizeyleri farkliik gostermektedir.

Hasta bakic1/yemek-temizlik personeli, hasta transferiyle ilgili alanlarda
gorev yapan ¢alisanlar ile hemsirelerin yorgunluk diizeyleri diger meslek
gruplarindan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Genel olarak tiim
saglik caliganlarinin orta ya da yiiksek diizeyde yorgun olduklarinm
goriiyoruz ancak bu iki meslek grubunda yorgunluk diizeyleri daha da
yiksektir. Hasta bakici/yemek-temizlik personeli, hasta transferiyle
ilgili alanlarda gorev yapanlarin yiiksek diizeyde yorgun olma oranlari
%60, hemgirelerde ise bu oran %54,5’lerdedir.

|4_9
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Tablo 37. leklere gore saghk cal larinin korku/kaygi derecesi
Korku/Kaygi Derecesi
§ § F 5 o Toplam
% e 3
O
Hekim f 30 81 14 1 126
% 23.8% 64.3% 11.1% 0.8% 100.0%
Hemsire f 626 574 71 20 1291
% 48.5% 44.5% 5.5% 1.5% 100.0%
Ebe f 125 89 13 2 229
% 54.6% 38.9% 5.7% 0.9% 100.0%
Saglik Memuru f 55 87 25 1 168
x % 32.7% 51.8% 14.9% 0.6% 100.0%
é Saglik teknikeri/teknisyeni f 270 234 41 8 553
% 48.8% 42.3% 7.4% 1.4% 100.0%
Hasta bakimi/Yemek- f 16 27 1 1 45
temizlik % 35.6% 60.0% 2.2% 2.2% 100.0%
personeli/Ulagtirma
idari birim f 85 108 28 4 225
% 37.8% 48.0% 12.4% 1.8% 100.0%
Diger f 29 30 6 5 70
% 41.4% 42.9% 8.6% 7.1% 100.0%
Toplam f 1236 1230 199 42 2707
% 45.7% 45.4% 7.4% 1.6% 100.0%

%= 97,091, p=0,000

3.3.5. Mesleklere Gore Giinlitk Ortalama Uyku Siireleri

Meslek gruplarina gore giinlik ortalama uyku siirelerinin
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anlaml farkliliklar gosterdigini gérmekteyiz. Uyku siirelerinden en

fazla etkilenen iki meslek grubunun hemsireler ve hasta bakici/yemek-
temizlik personeli, hasta transferiyle ilgili alanlarda gorev yapan
¢alisanlardir. Giinliik ortalama 6 saatten daha az uyudugunu belirten
hemsire orant %37,2, hasta bakici/yemek-temizlik personeli, hasta
transferiyle ilgili alanlarda gorev yapanlarin orani ise %35,6 ile diger
meslek gruplarindan daha yiiksek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.




COVID-19 iLE MUCADELEDE SAGLIK CALISANLARI ARASTIRMASI

Tablo 39. Mesleklere gore giinliik ortalama uyku siiresi

Giinliik Ortalama Uyku Siiresi

s - o » 5
o) I © © £ ®©
g g g 3 § E Toplam
©
Hekim f 38 30 33 21 4 126
% 30.2% 23.8% 26.2% 16.7% 3.2% 100.0%
Hemsire f 480 382 237 157 35 1291
% 37.2% 29.6% 18.4% 12.2% 2.7% 100.0%
Ebe f 73 67 42 42 5 229
% 31.9% 29.3% 18.3% 18.3% 2.2% | 100.0%
Saglik Memuru f 43 56 35 31 3 168
x % 25.6% 33.3% 20.8% 18.5% 1.8%  100.0%
é Saglik f 159 183 119 77 15 553
teknikeri/teknisyeni % 28.8% 33.1% 21.5% 13.9% 2.7% 100.0%
Hasta bakimi/Yemek- f 16 10 12 4 3 45
temizlik % 35.6% 22.2% 26.7% 8.9% 6.7% | 100.0%
personeli/Ulastirma
Idari birim f 63 64 48 37 13 225
% 28.0% 28.4% 21.3% 16.4% 5.8% | 100.0%
Diger f 19 23 17 10 1 70
% 27.1% 32.9% 24.3% 14.3% 14%  100.0%
Toplam f 891 815 543 379 79 2707
% 32.9% 30.1% 20.1% 14.0% 29% @ 100.0%

1= 49,434, p=0,000

3.3.6. Mesleklere Gore Cocuk Bakiminda Sorun Yasama Durumu

Mesleklere gore ¢ocuk bakiminda sorun yasama durumu Tablo
40da verilmigtir. Buna gore, saglik hizmetleri sinifina dahil olan hekim,
ebe, hemysire, saglik teknikeri/teknisyenlerinin ¢cocuk bakiminda yiiksek
oranlarda sorun yasadiklarini gérityoruz. Hekimlerde ¢ocuk bakiminda
sorun yagama orani %40,5, hemsirelerde %37,8, ebelerde %47 ve saglik
teknikeri/teknisyenlerinde bu oran %35 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kismen sorun yasadigini belirtenlerin de oranlar1 bunlara dahil edilirse
tablo ¢ocuk bakimuyla ilgili hi¢ de i¢ agic1 degildir.
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Tablo 40. Mesleklere gore ¢ocuk bakiminda sorun yasama durumu
Cocuk Bakiminda Sorun Yagsama Durumu
Evet Kismen Hayir Toplam
Hekim f 30 23 21 74
% 40.5% 31.1% 28.4% 100.0%
Hemsire f 277 245 211 733
% 37.8% 33.4% 28.8% 100.0%
Ebe f 71 37 43 151
% 47.0% 24.5% 28.5% 100.0%
Saglik Memuru f 34 43 52 129
x % 26.4% 33.3% 40.3% 100.0%
é Saglik teknikeri/teknisyeni f 122 110 117 349
% 35.0% 31.5% 33.5% 100.0%
Hasta bakimi/Yemek- f 4 6 15 25
temizlik % 16.0% 24.0% 60.0% 100.0%
personeli/Ulastirma
idari birim f 31 38 64 133
% 23.3% 28.6% 48.1% 100.0%
Diger f 15 15 17 47
% 31.9% 31.9% 36.2% 100.0%
Toplam f 584 517 540 1641
% 35.6% 31.5% 32.9% 100.0%

7=45,268, p=0,000

3.3.7. Mesleklere Gore Saglik Bakanligrnin COVID-19 Tedbirlerinin
Degerlendirmesi

o
<
-
<
=
—
[
(%4
<
—
U
o
<
X

N
<
e
a
<
&4

Saglik ¢alisanlarinin Saghk Bakanligrnin pandemi siirecinde
aldig1 tedbirleri bagarili bulma oranlarinin yiiksek oldugunu daha 6nceki
boliimlerde belirtmistik. Bu bulguyu mesleklere gore inceledigimizde,
Bakanligin tedbirlerini en yiiksek derecede basarili bulan meslek grubu
%85 ile hekimlerdir. En diisiik oran ise yardimec1 hizmetler sinifina bagh
hasta bakici/yemek-temizlik personeli, hasta transferiyle ilgili alanlarda
gorev yapan ¢alisanlardir(%75,6).
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Tablo 41. Mesleklere gore Saglik Bakanhgi’nin COVID-19 tedbirlerinin degerlendirmesi

Bakanligin COVID-19 tedbirlerini nasil buluyorsunuz?

% g £ § S § Toplam
;; g o § o %
O
Hekim f 53 54 10 5 4 126
% 42.1% 42.9% 7.9% 4.0% 3.2% 100.0%
Hemsire f 376 636 246 26 7 1291
% 29.1% 49.3% 19.1% 2.0% 0.5% 100.0%
Ebe f 79 99 49 1 1 229
% 34.5% 43.2% 21.4% 0.4% 0.4% 100.0%
Saghk Memuru f 63 71 31 2 1 168
x % 37.5% 42.3% 18.5% 1.2% 0.6% 100.0%
é Saglhk f 204 238 100 8 3 553
teknikeri/teknisyeni % 36.9% 43.0% 18.1% 1.4% 0.5% 100.0%
Hasta bakimi/Yemek- f 16 18 11 0 0 45
temizlik % 35.6% 40.0% 24.4% 0.0% 0.0% 100.0%
personeli/Ulastirma
idari birim f 123 67 29 4 2 225
% 54.7% 29.8% 12.9% 1.8% 0.9% 100.0%
Diger f 21 36 12 1 0 70
% 30.0% 51.4% 17.1% 1.4% 0.0% 100.0%
Toplam f 935 1219 488 47 18 2707
% 34.5% 45.0% 18.0% 1.7% 0.7% 100.0%

¥=94,836, p=0,000

3.3.8. Mesleklere Gore Ek Odemelerde Yapilan Degisiklige Bakis
Acisi

Mesleklere gore ek odemelerle ilgili verilen gorisler farklilik
gostermektedir. Ek 6demelerle ilgili alinan karara en olumlu yaklasan
meslek grubu hekimlerdir. Diger meslek gruplar1 ise ayni diizeyde
olumlu bulmamaktadir. Ozellikle yardimei hizmetler sinifina dahil
calisanlarin ek Odemelerle ilgili goriisii %71,1 oraninda olumsuz
olmustur. Daha 6nce de belirttigimiz gibi bu sinifa mensup ¢alisanlar,
gerek aldiklar1 bulag riski, gerek is yiliklerinde meydana gelen artis ve
buna bagli olarak yagsam kalitelerindeki diistisle ek 6demelerden yeteri
kadar faydalanamamislardir. Bu noktada yardimci hizmetler sinifina
ilave ek ticret 6denmelidir.
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Tablo 42. Mesleklere gére ek 6demelerde yapilan degisiklige bakis agisi
Ek Odemelerle ilgili Goriigler
Olumlu ve Olumlu ancak Olumsuz Toplam
yeterli yeterli degil
Hekim f 33 64 29 126
% 26.2% 50.8% 23.0% 100.0%
Hemsire f 53 688 550 1291
% 4.1% 53.3% 42.6% 100.0%
Ebe f 14 136 79 229
% 6.1% 59.4% 34.5% 100.0%
Saglik Memuru f 8 99 61 168
x % 4.8% 58.9% 36.3% 100.0%
é Saglik teknikeri/teknisyeni f 39 321 193 553
% 7.1% 58.0% 34.9% 100.0%
Hasta bakimi/Yemek- f 5 8 32 45
temizlik % 11.1% 17.8% 71.1% 100.0%
personeli/Ulastirma
idari birim f 23 110 92 225
% 10.2% 48.9% 40.9% 100.0%
Diger f 4 45 21 70
% 5.7% 64.3% 30.0% 100.0%
Toplam f 179 1471 1057 2707
% 6.6% 54.3% 39.0% 100.0%

¥=139,530, p=0,000

3.3.9. Mesleklere Gore Alinan Ek Odeme Bulgular1

Mesleklere gore alinan ek O6deme bilgileri tablodaki gibidir.
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Pandemi 6ncesinden daha fazla ek 6deme aldigini belirten hasta bakici/

yemek-temizlik personeli, hasta transferiyle ilgili alanlarda gérev yapan
caliganlarin orani yalnizca %13,3’tiir. Bunu takip eden grup ise %29,3 ile
idari birim ¢alisanlar1 olmustur.
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Tablo 43. Mesleklere Gére Alinan Ek Gdeme Bulgulari

Ek Odeme Bilgileri

ES¢ £5 Fis
% § % fg g g é ‘_; Toplam
¢ 8 :

Hekim f 21 50 55 126

% 16.7% 39.7% 43.7% 100.0%

Hemsire f 155 384 752 1291

% 12.0% 29.7% 58.2% 100.0%

Ebe f 24 95 110 229

% 10.5% 41.5% 48.0% 100.0%

Saglik Memuru f 13 57 98 168

x % 7.7% 33.9% 58.3% 100.0%

é Saglik teknikeri/teknisyeni f 50 175 328 553

% 9.0% 31.6% 59.3% 100.0%

Hasta bakimi/Yemek- f 12 27 6 45

temizlik % 26.7% 60.0% 13.3% 100.0%
personeli/Ulastirma

idari birim f 41 118 66 225

% 18.2% 52.4% 29.3% 100.0%

Diger f 5 22 43 70

% 7.1% 31.4% 61.4% 100.0%

Toplam f 321 928 1458 2707

% 11.9% 34.3% 53.9% 100.0%

7=121,962, p=0,000

3.4. BIRIME GORE FARKLILIK GOSTEREN DEGISKENLER

Calisilan birim saglik ¢alisanlarinin is yogunluklarini ve buna bagli
olarak pek ¢ok degiskeni etkilemektedir. Pandemi hastanesi ya da pan-
demi ile ilgili bir birim olmasina bakilmaksizin birim bazinda yapilan
istatistiki karsilagtirmalara bu bolimde yer verilmistir.

3.4.1. Birime Gore COVID-19’dan Kisisel Korunma Egitimi Alma
Durumu

Calisilan birime gore COVID-19dan kisisel korunmayla ilgili egi-
tim alma oranlari degisiklik gostermektedir (Tablo 44). En yiiksek oran-
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l1 egitim aldigin1 belirten birim, %87,3 ile 112 Acl Servis olarak karsimi-
za ¢ikmaktadir. Ameliyathane, klinik, poliklinik, hastane acil servisleri
bunu izleyen birimlerdir. ASM (%25,5) ve TSM/Ilge Saglik Miidiirliik-
lerindeki (%41,9) oranlarin diisiikliigii ise dikkat gekicidir. Egitim ko-
nusunda eksikligi olan birimler konusunda gerekenin yapilmasi hem
halk sagligi hem de saglik ¢alisanlarimizin saglig1 a¢isindan son derece
onemlidir.

Tablo 44. Birime gére COVID-19’dan kisisel korunma egitimi alma durumu

COVID-19’dan kisisel korunma

egitimi alma durumu

Evet Hayir Toplam
Klinik f 423 133 556
% 76.1% 23.9% 100.0%
Goruntileme ve f 156 80 236
Laboratuvar Hizmetleri % 66.1% 33.9% 100.0%
Hastane Acil Servisi f 261 98 359
g % 72.7% 27.3% 100.0%
é Poliklinik f 109 38 147
E % 74.1% 25.9% 100.0%
oc Yogun Bakim f 263 86 349
e £ % 754% | 246% | 100.0%
N 3 % 112 Acil f 151 22 173
§ r Zr- % 87.3% 12.7% 100.0%
& 5 S TSM/ilge Saglik f 44 61 105
u! Madarlaga % 41.9% 58.1% 100.0%
Ameliyathane f 87 24 111
% 78.4% 21.6% 100.0%
ASM f 38 111 149
% 25.5% 74.5% 100.0%
idari birimler f 81 42 123
% 65.9% 34.1% 100.0%
Diger f 247 152 399
% 61.9% 38.1% 100.0%
Toplam f 1860 847 2707
% 68.7% 31.3% 100.0%

%=232,769, p=0,000
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3.4.2. Birime Gore Saglik Calisanlarinin Yorgunluk Diizeyleri

Calistlan birime gore yorgunluk diizeyleri anlamli farkliliklar
gostermektedir. Yogun bakim (%64,2) ve 112 Acilde (%65,9) ¢alisan
saglik ¢alisanlarinin ¢ok yorgun olma durumlar:1 diger birimlere gére
daha yiiksektir. Orta diizeyde en yiiksek yorgunluk oranlar1 ise %57 ile
ASM’ler ve %55,1 ile goriintiileme ve laboratuvar hizmetleri olarak kar-
simiza ¢cikmaktadir. Idari birimlerde ise yorgun olmadigini belirtenlerin
orani %16,3 ile en yiiksek oranda yer almaktadir. Goriildagi gibi ¢alisi-
lan birim yorgunluk diizeyini degistirmekte ve etkilemektedir.

Tablo 45. Birime gore saglik ¢alisanlarinin yorgunluk diizeyleri

Yorgunluk Diizeyi

Cok Orta diizeyde | Yorgun degil | 'oPa™
yorgun yorgun
Klinik f 280 257 19 556
% 50.4% 46.2% 3.4% 100.0%
Gorintileme ve f 81 130 25 236 = Ve
Laboratuvar Hizmetleri % 34.3% 55.1% 10.6% 100.0% > >
Hastane Acil Servisi f 189 156 14 359 X )
% 52.6% 43.5% 3.9% 100.0% E ;
Poliklinik f 67 69 11 147 ; N
% 45.6% 46.9% 7.5% 100.0% W
Yogun Bakim f 224 120 5 349 :I
£ % 64.2% 34.4% 14% | 1000% (R
% 112 Acil f 114 51 8 173 E
Zr\ % 65.9% 29.5% 4.6% 100.0% =
i TSMiilge Saglk f 52 47 6 105 >
Madarlaga % 49.5% 44.8% 5.7% 100.0% o)
Ameliyathane f 46 52 13 111
% 41.4% 46.8% 11.7% 100.0%
ASM f 56 85 8 149
% 37.6% 57.0% 5.4% 100.0%
idari birimler f 42 61 20 123
% 34.1% 49.6% 16.3% 100.0%
Diger f 173 188 38 399
% 43.4% 47.1% 9.5% 100.0%
Toplam f 1324 1216 167 2707
% 48.9% 44.9% 6.2% 100.0%
%=146,020, p=0,000

E
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3.4.3. Birime Gore Saghk Calisanlarinin Giinliikk Ortalama Uyku
Siireleri

Giinliik ortalama uyku siireleri birime gore degisen bir diger degis-
kendir. Yogun bakimda ¢alisanlarin %40,4’{iniin 6 saatten az uyudugu-
nu gorityoruz. Yogun bakim biriminde ¢alisanlarin yorgunluk diizeyle-
rinin de en yiiksek birimlerden oldugu hesaba katildiginda bu bulgu pek
sasirtic1 degildir. Bununla birlikte 8 saatten fazla uyudugunu belirten
en yiiksek oranli birim %9,8 ile idari birim ¢alisanlari olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Tablo 46. Birime gore saglik ¢alisanlarinin giinlitk ortalama uyku siireleri

Giinliik Ortalama Uyku Siiresi

©
8 R
c - - = 8
% § § § é Toplam
@ © ~ © ©
n ©
© 2]
©
Klinik f 195 151 108 81 21 556
(o % 35.1% 27.2% 19.4% 14.6% 3.8% 100.0%
S Gorlintileme ve f 70 82 48 28 8 236
< Laboratuvar % 29.7% 34.7% 20.3% 11.9% 3.4% 100.0%
E Hizmetleri
m Hastane Acil f 113 109 86 41 10 359
—
| Servisi % 31.5% 30.4% 24.0% 11.4% 2.8% 100.0%
‘2‘ Poliklinik f 57 42 27 19 2 147
2 — % 38.8% 28.6% 18.4% 12.9% 1.4% 100.0%
—
(V) Yogun Bakim f 141 104 59 39 6 349
X4 =
(' < o % 40.4% 29.8% 16.9% 11.2% 1.7% 100.0%
B }
< v :!h 112 Acil f 58 53 39 20 3 173
S % 33.5% 30.6% 22.5% 11.6% 1.7% 100.0%
TSMiilge Saglk f 38 34 19 13 1 105
Midurligi % 36.2% 32.4% 18.1% 12.4% 1.0% 100.0%
Ameliyathane f 34 36 16 23 2 111
% 30.6% 32.4% 14.4% 20.7% 1.8% 100.0%
ASM f 39 48 32 28 2 149
% 26.2% 32.2% 21.5% 18.8% 1.3% 100.0%
Idari birimler f 25 43 22 21 12 123
% 20.3% 35.0% 17.9% 17.1% 9.8% 100.0%
Diger f 121 113 87 66 12 399
% 30.3% 28.3% 21.8% 16.5% 3.0% 100.0%
Toplam f 891 815 543 379 79 2707
% 32.9% 30.1% 20.1% 14.0% 2.9% 100.0%

1=74,894, p=0,001
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3.4.4. Birime Gore Tibbi Maske Degisme Siiresi

Maske degisimi calisilan birime gore farklilik gostermektedir. 4
saatte bir maske degistirdigini belirten en yiiksek oranli birim %75,7
ile 112 Acil gelmektedir. Poliklinik (%54,4) ve yogun bakim (%53,3) ise
bunu izlemektedir.

Tablo 47. Birime gore tibbi maske degisme siiresi

Tibbi Maske Degisme Siiresi

5 5 5 3 5 5 £
2 2 % 3 ] 3 o °§’ Toplam
< © o o o~ ™ E’
Klinik f 279 175 34 54 4 8 2 556
% | 502% @ 315%  6.1% 9.7%  07% 14%  0.4% 100.0%
Gorlintileme ve | f 95 55 18 63 2 2 1 236
Laboratuvar % | 40.3% @ 233% @ 7.6% 26.7% | 0.8% 0.8% 0.4% 100.0%
Hizmetleri
Hastane Acil f 171 90 29 55 9 2 3 359
Servisi % | 476% @ 251% @ 8.1% 153% @ 25% | 06% @ 0.8% 100.0%
Poliklinik f 80 33 5 25 4 0 0 147 Kg
% | 54.4% @ 224%  3.4% 17.0%  27% | 00%  0.0% 100.0% ;>U ©
Yogun Bakim f 186 96 23 37 0 3 4 349 (17, X
g % | 533% 275%  6.6% 10.6% = 00%  09%  11% 100.0% ; E
D 112 Acil f 131 19 8 12 0 2 1 173 gy
% % | 757% @ 11.0% @ 4.6% 6.9% | 0.0% 12%  0.6% 100.0% :|
< TSMiilge Saghk ~ f 37 33 4 26 1 4 0 105 (1=
Midurliga % | 352% @ 31.4% @ 3.8% 24.8% 1.0% 3.8% 0.0% 100.0% 2
Ameliyathane f 47 32 3 24 3 2 0 " >
% | 423% @ 288% @ 2.7% 216% | 2.7% 1.8%  0.0% 100.0% ;
ASM f 60 37 1 39 5 6 1 149 (=3
% | 403% @ 248% @ 0.7% 262% | 34% @ 40% @ 0.7% 100.0%
idari birimler f 48 33 2 35 4 0 1 123
% | 39.0% @ 268% @ 1.6% 285% @ 33% @ 0.0% @ 0.8% 100.0%
Diger f 187 105 13 67 12 12 3 399
% | 46.9% @ 263%  3.3% 16.8% = 3.0% | 3.0%  0.8% 100.0%
Toplam f 1321 708 140 437 44 41 16 2707
% | 48.8% @ 262% @ 52% 16.1% = 1.6% 15%  0.6% 100.0%

%=220,673, p=0,000
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3.4.5. Birime Gore COVID-19 Hastasina Dogrudan Bakim Saglama

COVID-19 teshisi konmus hastaya dogrudan bakim saglama oran-
lar1 galigilan birime gore farklilik gostermektedir (Tablo 48). Hastane
acil servisinde ¢alistigini belirtenlerin %69,9'u COVID-19’lu hastaya
dogrudan bakim sagladiklarini belirtmislerdir. Bunu %68,8 ile 112 Acil
calisanlari, %65,6 ile yogun bakim ve %61,2 oranlarinda klinik birim-
lerinde galisanlar izlemektedir. Goriildiigii gibi COVID-19’lu hastaya
dogrudan bakim saglama, dolayisiyla viriisiin saglik ¢alisanina bulag
riski de ¢alisilan birime gore degismektedir.

Tablo 48. Birime gore covid-19 hastasina dogrudan bakim saglama

COVID-19 Hastasina

Dogrudan Bakim Saglama

Evet Hayir Toplam
Klinik f 340 216 556
% 61.2% 38.8% 100.0%
e Goriuntileme ve f 60 176 236
S Laboratuvar Hizmetleri % 25.4% 74.6% 100.0%
< Hastane Acil Servisi f 251 108 359
E % 69.9% 30.1% 100.0%
|: Poliklinik f 32 115 147
(7% % 21.8% 78.2% 100.0%
N 3 Yogun Bakim f 229 120 349
§ | £ % 65.6% 34.4% | 100.0%
(a4 "E 112 Acil f 119 54 173

o, < B
5¥ Z» % 68.8% 31.2% 100.0%
S TsMiilge Sagiik f 15 90 105
Mudarlagu % 14.3% 85.7% 100.0%
Ameliyathane f 53 58 111
% 47.7% 52.3% 100.0%
ASM f 26 123 149
% 17.4% 82.6% 100.0%
idari birimler f 5 118 123
% 4.1% 95.9% 100.0%
Diger f 94 305 399
% 23.6% 76.4% 100.0%
Toplam f 1224 1483 2707
% 45.2% 54.8% 100.0%

%=559,643, p=0,000
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3.4.6. Birime Gore Calisma Arkadasina COVID-19 Teshisi Konma
Durumu

Calistlan birime gore ¢aligma arkadagina COVID-19 teshisi
konma diizeyleri farkliik goéstermektedir (Tablo 49). Caligma
arkadaslarinda COVID-19 goriilme oraninin en yiiksek yiiksek oldugu
birimler %65,7 ile Hastane Acil Servisi, %64,8 ile Yogun Bakim ve %62,2
ile Ameliyathaneler ilk {i¢ sirada yer almaktadir. ASM’lerinde ise %15,4
ile en diigitk oranli birimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu
degerlendirme yapilirken, ASM’lerindeki ¢alisan sayisinin azlig1 dikkate
alinmalidur.

Tablo 49. Birime gore calisma arkadasina covid-19 teshisi konma durumu

Caligma Arkadasina COVID-19 Teshisi

Konma

Evet Hayir Toplam
Klinik f 291 265 556
% 52.3% 47.7% 100.0%
Gorintlleme ve f 92 144 236
Laboratuvar Hizmetleri % 39.0% 61.0% 100.0%
Hastane Acil Servisi f 236 123 359
% 65.7% 34.3% 100.0%
Poliklinik f 65 82 147
% 44.2% 55.8% 100.0%
Yogun Bakim f 226 123 349
£ % 64.8% 35.2% | 100.0%
:'; 112 Acil f 54 119 173
En % 31.2% 68.8% 100.0%
S TSM/ilge Saglik f 33 72 105
MadarlGgu % 31.4% 68.6% 100.0%
Ameliyathane f 69 42 111
% 62.2% 37.8% 100.0%
ASM f 23 126 149
% 15.4% 84.6% 100.0%
idari birimler f 59 64 123
% 48.0% 52.0% 100.0%
Diger f 170 229 399
% 42.6% 57.4% 100.0%
Toplam f 1318 1389 2707
% 48.7% 51.3% 100.0%

%=204,489, p=0,000
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SONUC VE ONERILER

Pandemiden en ¢ok etkilenen sektdr olan saglik sektoriinde yer
alan saglik ¢alisanlarimizin koruyucu ekipmanlara erisimleri, korunma
ozelliklerine dair bulgular, degisen ¢alisma ve yasam kosullari, siire¢
degerlendirmeleri, karsilastiklar1 sorunlar ve ¢6ziim 6nerileri asagidaki
gibidir.

Demografik Bulgular:

v Arastirmaya dahil olan saglik ¢alisanlarinin %63,5’1 kadin, %73,3’t
evlidir. %36’sinin esi saglik sektoriinde ¢aligmaktadir. Arastirmaya
%36,1 oraninda Devlet Hastanelerinden ve %30,6 oraninda Egitim ve
Arastirma Hastanelerinden katilim saglanmigtir. Saglik ¢alisanlarinin
%20,51 klinik, %13,3’ti Hastane acil servisi ve %12,9’u yogun bakim
birimlerinden katilmislardir.

v Katilimcilarin  %63,2si Pandemi Hastanesinde gorev yapmakta,
%56,5’1 pandemi ile ilgili bir birimde galigmaktadirlar.

Kisisel Koruyucu Ekipmanlar ve COVID-19 Egitimi:

v/ Arastirmaya dahil olan saglik ¢alisanlari, eldivene %88,5(73,8+14,7),
onliik/formaya %79,4(57,7+21,7), tibbi maskeye %77,4(55,5+21,9), tek
kullanimlik onlitk/tuluma %72,6(52,2+20,4), siperlik/gozliik/koruyucu
gozliige erisimde %78,3(57,2+21,1) oranlarinda hicbir zaman sorun
yasamadiklarini ya da nadiren sorun yasadiklarini belirtmislerdir.

v Kisisel koruyucu ekipmanlarin kaliteli (%37) ve kalitesiz (%38,1)
bulunma oranlar1 birbirine benzer ve esittir.

v/ COVID-19dan kisisel korunmayla ilgili egitim alanlarin oran:|P=4
%68,7dir ve bu oran hastane tipine, birim tipine, mesleklere gore farklilik =
gostermektedir. Alinan bu egitimi kaliteli bulma oran1 %71,5dir.

Saghk calisanlarimin kisisel koruyucu ekipmanlara ulasmada
yiiksek oranlarda sorun yasamadiklar1 goriilmektedir. Diisiik O:
oranlarda da olsa bu ekipmanlara zaman zaman ya da her zaman E.
sorun yasadigim belirten saglik ¢alisanlarinin olmasi donem sartlar: [l
icerisinde anlagilabilirdir. Bu anlamda, koruyucu ekipmanlara =

erisimin yiizde yiiz saglanmast igin sorunlu birim ya da bolgelere [ps]
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miidahale edilmelidir. Ekipmanlarin kalitesi ile ilgili saghk
calisanlarimin bir kararsizlik yasadigini soyleyebiliriz. Bu noktada
ekipman kaliteleriyle ilgili bilgi kirliliginin oniine gecmek adina Saglik
Bakanliginca ekipman kaliteleri ile ilgili bilgilendirme yapilabilir.
COVID-19dan kisisel korunmayla ilgili alinan egitim oram yiiksek
olmakla birlikte yine yiizde yiiz bir oran saglanabilmis degildir. Alinan
egitimin kalitesi ile ilgili de doniisler genel olarak olumludur.

Calisma ve yasam sartlarindaki degisiklikler:

v Saglik calisanlarinin mesai saatleri artmis, haftalik 40-60 saat
calisanlarin orani %59,3, 60 saat tizeri ¢alisanlarin orani ise %16,5 olarak
hesaplanmustir.

v Saglik caliganlarinin nébet sikhigi artmigtir. U¢ giinde bir nobet
tutanlarin orani %40,6dur.

v Saglik calisanlarinin %12,4’i bu siirecte eve gidememistir.

v Hissettikleri korku ya da kayginin derecesini %45,7’si ¢ok fazla olarak
tanimlamiglardir.

v %93,8i kendilerini ¢ok ya da orta diizeyde yorgun olarak
tanimlamiglardir. Bu oranlar hastane tipine, birim tipine, mesleklere
gore farklilik gostermektedir.

v %63’ giinde 6 saat veya daha az uyumaktadir.
v Uyku kalitesini iyi olarak tanimlayan saglik ¢alisani yalnizca %9,2dir.

v/ 18 yas alti ¢ocugu olan saglik calisanlarinin %67,1'i bu siirecte
¢ocuk bakimiyla ilgili kismen ya da tamamen sorun yasamis, bakimini
sagladig1 65 yas tstil yakini olanlarin %32,8’i yashilarinin bakiminda
sorun yasadigini belirtmistir.

Saglik calisanlarinin artan nobet ve is yiikleri yasam kalitelerini
etkilemekle birlikte, aileleriyle olan iletisimlerini de zayiflatmakla
‘O kalmamus, kimileri evlerine gidememistir. Kendilerini yorgun ve
o kaygili hissetmektedirler. Personel istihdamu ile saghk calisanlarinin
mevcut is yiiklerini hafifleyecektir. Bununla birlikte yiiksek kaygi ya
wo ) da korku duyan saglik ¢alisanlar: icin psikolojik destek saglanmast
4 yerinde bir karar olacaktur.
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Saglik calisanlarinin COVID-19’dan korunma o6zellikleri:

v/ Ates ve Oksiliriigli olan hastaya yaklasirken koruyucu ekipman
kullandigin1 belieten saglik caligan1 oran1 %97,8dir. Bu tiir hastalara
yaklasirken en fazla kullanilan kisisel koruyucu ekipman tibbi maskedir.

v/ Kisisel koruyucu ekipmanlarini  %62,4 oraninda yeniden
kullanmaktadirlar.

v Saglik ¢alisanlarinin %57,1’if COVID-19dan korunma derecelerini
her zaman olarak tanimlamiglardir.

v COVID-19’lu  hastaya dogrudan tedavi/bakim sagladigini
belirtenlerin oran1 %45,2dir.

v Kendisine COVID-19 teshisi konan saglik ¢alisan1 orani %3,9,
aile bireylerinde COVID-19 teshisi konma orani %3,4diir. Caligma
arkadaglarindan COVID-19 teshisi kondugunu belirtenlerin orani ise
%48,7 olmustur.

Saghk c¢alisanlarimin yaklasik yaris1 COVID-19’lu  hastaya
dogrudan bakim ya da tedavi sagladigimi belirtmistir. Bu sebeple
kendilerine pozitif teshis konma oram da yiikselmektedir. Saglik
calisanlarimin  kendilerini koruma noktasinda hasta ve hasta
yakinlarina gosterdikleri titizligi, ¢alisma arkadaslarina da
uygulamalar1 gerekmekte, bu anlamdaki denetim ve egitimler
artirilmalidar.

Saglik calisanlarinin yasadigi sorunlar:

v Hasta oldugu halde ¢alismak zorunda kalan saglik caligani orani ¥
%19dur. @)

v Ambulans ya da hastane dezenfektasyonu ile ilgili saglik ¢alisanlari
%40,5 oraninda iyi, %48,3 oraninda orta ve %11,2 oraninda koti
degerlendirmesinde bulunmuslardur.

v Salgin siiresince yoneticileriyle zaman zaman ya da her zaman sorun
yasadigini belirtenlerin orani %33,2dir.

v Salgin siiresince kalacak yer bulmak ile ilgili sorun yasadigini
belirtenlerin orani %10,6dur.
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v Saglik calisanlar1 bu siiregte verilen yemeklerle ilgili olumlu
diisinmemektedirler. Yemeklerin yeterli ancak besleyici olmadigim
disiinenlerin oran1 %20,9, ne yeterli ne de besleyici diyenlerin orani ise
%58,7dir.

Saghk c¢alisanlarimin en fazla sikayet¢i olduklari konunun
yemeklerin yeterliligi ve besleyiciligi ile ilgili oldugunu goriiyoruz.
Viriisiin etkisini hafif sekilde atlatmayr saglayan en onemli
degiskenlerden birisi iyi beslenmedir. Bu anlamda viicut direncini
artiracak beslenme sekli uygulanmali ve bu siirecte beslenmenin
¢ok onemli olduguna vurgu yapan Saghk Bakanhgi’min saglik
calisanlarimin  yemeklerinin yeterli ve besleyiciligi noktasinda
yapacagi denetimler ve degisiklikler ile saglik ¢alisanlarinin bu siireci
atlatmasina katki saglamalidir. Benzer sekilde hastane ve ambulans
dezenfektasyonunun daha iyi hale getirilmesi ve denetlenmesi, saglk
calisanlar1 arasinda viriisiin bulas riskini azaltacag1 gibi ¢alisma
ortami ile ilgili cevreye duyulan giiven hissini de artiracaktir.

Saglik calisanlarinin siire¢ degerlendirmesi:

v Saglik calisanlarinin %54,8’i salginla birlikte saglik ¢aligan1 algisinin

olumlu yonde degistigine inanmaktadir.

v Hitkkiimetin COVID-19 ile ilgili aldig1 tedbirleri ¢ok basarili veya
basarili bulan saglik calisan1 oran1 %66,5, Saglik Bakanligit COVID-19
tedbirlerini ¢ok basarili veya bagarili bulan saglik ¢alisan1 oran1 %79,5,
calistiklar: kurumun aldig tedbirleri basarili bulanlarin orani %52,74dir.

v Hiikiimetin salgin siiresince saglik calisanlarina yonelik ek 6demelerle
ilgili aldig1 karar1 olumlu ve yeterli bulanlar %6,6, olumlu ancak yeterli
bulmayanlar %54,3, olumsuz bulanlar ise %39dur.

v Saglik calisanlarinin %%53,9’u ek 6demelerini pandemi 6ncesinden
daha fazla aldigini belirtirken, ayni aldim diyenlerin orani %34,3, daha
az alanlar ise %11,9dur.
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Saghk c¢alisanlarinin  genel olarak hiikiimetin ve Saghk
S Bakanhgi’'min  aldigr tedbirleri olumlu buldugunu goriiyoruz.
-4 Kurumsal bazda alinan tedbirler ise gorece diisiik kalmaktadur. Saghk
(@) calisanlarinin kanayan yarasi doner sermaye adaletsizligi burada da
e karsimiza cikmaktadir ve bu sebeple ek 6demelerde yapilan degisiklige
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yaklasim cogunlukla olumlu olsa dayeterlibulunmamaktadar. Ozellikle
hasta bakim ve temizlikle ilgilenen yardimci hizmetler sinifina bagh
calisanlarin da en az pozitif hastaya tedavi saglayan saglik calisanlar:
kadar risk altinda bulundugu diisiiniildiigiinde, ek 6demeden yeterli
diizeyde faydalanamiyor olmalar1 dikkat c¢ekmektedir. Bu sinifa
mensup ¢alisanlarin ilave iicret almalari saglanmalidir. Diger meslek
gruplarinda ve birimlerde de yine aymi belirsizlikler ve sorunlar
mevcuttur. Doner sermaye ile ilgili tahlillerin ayrintili ve kusursuz bir
sekilde yapilarak, adaletli bir dagilimin saglanmas: saglik sistemine
dahil tiim ¢alisanlar igin son derece 6nem arz etmektedir.
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