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TAKDIM

Bilindigi iizere, insana hizmet etmek zordur. Oyle ki bu hizmet,

saglik ve sosyal hizmet oldugunda daha da zorlagmakta, ¢aligsanlar
tarafindan ozveri gerektirmektedir. Bu alanlarda hizmet vermek de-
mek; toplumun hasta, zayif, ¢aresiz, kirllgan, umutsuz yanini géormek
ve bunlar tedavi etmek demektir. Bu alanlarda ¢aligmak sabir ister,
Ozveri ister, vicdan ister.

Saglik-Sen olarak; sosyal sorunlari en aza indirmeye ¢alisan, gtic-
It ve mutlu aile bireyleri i¢in ¢alisan, sosyal bilinci artirict ve sosyal
riskleri 6nleyici politikalarin temelini olusturan, toplumun dezavan-
tajli kesimleri basta olmak tizere tiim toplumun yagam kalitesini ytiik-
seltmek i¢in ugrag veren Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg ¢calisanla-
rimiz1 unutmadik. Onlarin sosyal, ekonomik ve psikolojik durumlarin:
belirlemek icin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg: Cialiganlar: Sosyo-
Demografik Durum Belirleme ve Tiikenmiglik Arastirmasi’ni yaptik.
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Acaba toplumun yasam kalitesini artirmaya ¢alisan bu emektar
grubun, yasam memnuniyetleri ve kalitesi ne durumda? Ekonomik
ve sosyal anlamda hayatlarindan memnunlar m1? Tikenmiglik ya-
styorlar m1?  Ttm bu sorularin cevabini ve daha fazlasini, Aile Ve
Sosyal Politikalar Bakanhg1 ¢alisanlari i¢in yapmis oldugumuz arag-
tirmamizda bulacagiz.

Saglik-Sen olarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg caliganlari-
mizin sosyal ve ekonomik haklarini korumanin ve iyilestirmenin go-
revimiz oldugu bilinciyle, arasirmamizin sonuglarmin ¢éziim uret-
me anlaminda faydah olacagina inaniyor, aragtirmada emegi gegen
herkese tesekkir ediyorum...

Metin MEMIS
Saglik-Sen Genel Baskanm
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ARASTIRMANIN DETAYLARI

1.1. Aragtirmanin Amaci

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgr Claliganlar1 Sosyo-Demog-
rafik Durum Belirleme ve Tikenmiglik Aragtirmasi’nin amaci, Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanlgi personelinin ekonomik, saglik, sosyal
ozelliklerini belirlemek, yagam kalitesini ve yagam memnuniyetlerini
6lgmek ve titkenmiglik diizeylerini belirlemektir. Ayrica sosyo-demog-
rafik yapida goriilen degisimlerin ¢aliyma hayatina ve yasam kalitesi-
ne/memnuniyetine nasi ve ne yonde yansidigini belirlemek, belirle-
nen sonuglar dogrultusunda her anlamda daha 1y1 bir yasam i¢in ne
tir 6nlemler alinmali, ne tiir faaliyetler gergeklestirilme sorularina da
yanit aranacaktir.

Kalkinma ve yasam kalitesinin ytkselmesi, biitiin toplumlarin
temel amacidir. Bu amacin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg cali-
sanlar1 tarafindan ne seviyede yakalandigi veya gergeklestigini tespit
etmek arastirmanin amaclarindan biridir.

Bilindigi gibi sosyal ve ekonomik agidan memnun olan bir bi-
reyin is verimliligi ve iy doyumu da yiiksek olacaktir. Is doyumunu
artirmak icin ne tir stratejiler gelistirilebilecegine, arastirma sonug-
larma gore karar verilecek ve uygulama yapilacaktir.

1.2. Onem ve Gerekgeler:

Kuskusuz hizmet sektorlerinin i¢inde en 6nemlisi saglik sektori-
diir. Personel yagsam kalitesinin yiiksekliginin, kurumlarm bagarisini
artiracagl ginumiiz rekabet kosullarinda kabul gérmusg bir gergektir.

Sendikalar, personelin sadece ekonomik haklarimi degil, sosyal,
kiilttirel ve psikolojik haklarini da kargilamak adina girigimlerde bu-
lunmaktadirlar. Bu anlamda oncelikle ¢alisanlarin sosyal, kiltirel,
ekonomik ve saglik anlaminda da olmak tizere yasam kosullarini be-
lirlemek ve tiim bunlardan yola c¢ikarak ¢alisanin diistinceleri, hisle-
ri, sorunlariin yonetim tarafindan bilinmesi ve ¢oziimler tretilmesi
personel motivasyonunu artiracaktir. Motivasyonu yiiksek personel,
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daha verimli ¢aligir, hata paymi en aza indirir, i§ doyumuna ulasir bu
da hizmete yansir.

Bu caligmayla, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg: calisanlarinin
sosyal yapist incelenerek, yasam kalitelerini ytikseltebilecek faktorler
tespit edilecek ve tiikenmiglik diizeyleri de ayrica belirlenecektir. Ali-
nacak 6nlemlerle ve gelistirilecek yeni yontemlerle, caliganlarin yagam
memnuniyetlerini etkileyen ozellikler tespit edilebilecektir. Calisan
yagam memnuniyeti, i3 davranglarim etkileyecegi icin calisanlarin
sagladiklart doyumun hangi diizeyde ve ne tir degiskenlerin etkisiyle
gerceklestiginin bilinmesi ve tiye ¢alisanlar: yakindan tanimak, ruhsal
ve fiziksel saghklarini korumak oldukca 6nemlidir.

1.3. Maslach Tiikenmislik Olgegi

Tukenmiglik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Herbert Freuden-
berger tarafindan “enerji, gii¢ veya kaynaklar tizerindeki agirt istek-
ler, taleplerden dolay: tiikenmeye baglamak™ olarak tanimlanmig ve
uzun sureli stres tepkisi olarak ele alimmigtir (Freudenberger, 1987;
Basim ve Sesen, 2006; Sahin ve ark., 2008). Tikenmiglikle ilgili ¢a-
lismalarin 6nciisi olan Maslach ise (1976) tukenmisligi “profesyonel
bir kiginin mesleginin 6zgtin anlami ve amacindan kopmasi, hizmet
verdigi insanlar ile artik gergekten ilgilenemiyor olmasi” olarak ta-
nimlamugti. Maslach’m Thirkgeye uyarlanmasi 1996 yilinda Ergin
tarafindan yapilmigtir. Ingilizce’de “job burnout” ya da “staff bur-
nout” olarak tanimlanan kavram, Turkce’de “tikenmislik - tikenis
sendromu — mesleki tikenmiglik” kavramlarn ile ifade edilmektedir
(Ar1 ve Bal, 2008).

Maslach, tiikenmisligin yalnizca yorgunluk, yipranma ve is do-
yumsuzlugundan kaynaklanmadigini; fiziksel bitkinlik, siiregelen yor-
gunluk, caresizlik ve tumitsizlik, olumsuz kisilik algilamas, ise, aileye
ve cevreye kargi olumsuz tutumlar igeren fiziksel, duygusal ve fiziksel
bir sendrom oldugunu bildirmektedir. ( Maslach ve Jackson, 1981)
Tikenmiglik, 6zellikle insana hizmet veren sektorlerde gortlmekte-
dir. Saglik calisanlarinin, tiikkenmislik acisindan en riskli gruplar ara-
sinda yer aldig1 bilinmektedir. En ¢ok doktorluk, hemsirelik, sosyal
hizmet uzmanhgi, din adamhgi gibi sosyal yardima dayal: meslekler-
de titkkenmiglik gorulmektedir.
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Olgek “Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlagma” ve “Kisisel Basa-
r1” olmak tizere ti¢ boyutta incelenmektedir.

1.3.1.Duygusal Tukenme Boyutu

Maslach’in tiikenmiglik modeline gore duygusal tikenme, ti-
kenmisligin bireysel stres boyutunu temsil etmektedir. En 6nemli
boyut olarak kabul edilen duygusal tiikenme boyutu, ayn: zamanda
tiikenmigligin baglangici ve en net belirtisi olarak da gortilmektedir. (

Maslach ve arkadaslari, 2001)

Insanlarla iligkinin yogun oldugu mesleklerde, caliganlar duygu-
sal ve fiziksel acidan kendilerini agir1 yorgun ve yipranmigs hissederler.
Duygusal yonden yogun i temposu igerisinde olan bireyler, kendile-
rini zorlamakta ve diger insanlarin yogun talepleri altinda ezilmek-
tedirler. Duygusal tikenme de, bu duruma bir tepki olarak ortaya
¢ikmaktadir. Duygusal acidan titkenme yasayan ¢aliganlar, kendile-
rini iglerine verememe ve kendilerini miisterilerine karst eskisi kadar
sorumlu hissetmeme gibi problemler yagsamaktadirlar.

Duygusal tiikenmenin temel nedeni agir i yiikd, iste yasanan
kigiler aras1 anlagmazliklar ve olumsuz galigma kosullaridir. Duygusal
tikenme yasayan kigiler, kendilerini bitkin ve kullanilmig hissederler,
enerjilerini geri kazanmak i¢in hi¢cbir kaynak bulamazlar ve bunlarin
bir sonucu olarak hizmet verdikleri kisilere ge¢miste oldugu kadar
verici ve ilgili davranamadiklarini hissederler. Gergin ve engellenmis-
lik duygusu igerisinde olan bireylere, ertesi glin ige gitme zorunlulugu
kabus gibi gelmektedir. Bu durumu yasayan bireyler, kendilerini yeni
bir glin veya hizmet verilecek bir sonraki kigi i¢in gerekli olan enerji-
den mahrum hissederler.

1.3.2.Duyarsizlagsma Boyutu

Tukenmiglik sendromunun ikinci boyutu olan duyarsizlas-
ma, tikenmisligin kisiler arasi iletisim boyutunu temsil etmektedir.
Maslach’a gore duyarsizlagma, tiikenmigligin ti¢ boyutu arasindaki
en problemli boyuttur. Kisileraras: iligkilerde meydana gelen bozul-
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malar, titkenmigligi bireysel bir problem olmaktan ¢ikarip, orgtt ge-
neline yayilan salgin bir hastalik haline getirmektedir.

Maslach’in tikenmiglik modeline gore duygusal tikenme yaga-
yan kisi, kendisini diger insanlarin sorunlarii ¢ézmede yetersiz his-
setmekte ve duyarsizlagmay1 bir kagis yolu olarak gérmektedir. Bire-
yin is1 geregl kargilastigr diger insanlara ve igine karst soguk, ilgisiz,
kat1, hatta insancil olmayan tutumlar gelistirmesi olarak tanimlana-
bilen duyarsizlagsma, ise yonelik idealizmde 6nemli 6l¢tiide azalmaya
isaret etmektedir.

Bu boyutta ozellikle hizmet verilen kisiye yonelik tutumlarda
olumsuz degisimler goriilmektedir. Bazi nedenlerden dolay: siddeti
kisiden kistye farklihk gosterebilen bu degisimler, asagidaki sekillerde
ortaya ¢ikabilir:

V Birey, insanlarla olan iligkilerini igin yapilabilmesi i¢in en az
seviyeye indirebilir,
V' Kargsindakine, agagilayici ve kaba davramslar sergileyebilir,

' Hizmet verilen kisiye insan degil de birer nesnelermis gibi
davranabilir,

V Calistigr orgtite karst mesafeli, umursamaz ve alayci tavirlar
takinabilir,

V' Etrafindakilerin siirekli kendine kétiiliik yapacaklar hissine
kapilabilir,
V' Aldirmazlik ve kat tutumlar sergileyebilir,

V' Insanlan kafasinda smiflandirarak, onlara kliselesmig kaliplar
dahilinde davranabilir.

Duyarsizlagma, bir agidan insanlarin kendilerini, tiikenme ve
hayal kirikhgindan koruma ve yasadiklar: psikolojik gerginlikten bi-
lingli bir sekilde uzaklastirabilmek icin uyguladiklar1 bir savunma
stratejisidir.

19



20

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlifi alisanlar Sosyo-Demografik Durum Belirleme ve Tiikenmislik Aragtirmast

1.3.3. Kigisel Bagar

Literatiirde, “Kigisel Bagar1” kavrami “Kigisel basarida diisme”
veya “Disiik kigisel bagar: hissi” olarak kullamilmaktadir, bunun ne-
deni tikenmiglikten bahsetmek icin kisisel basar1 diizeyinin dugtk
olmamasmin gerekmesidir. Maslach’in tiikenmislik modelinde bu
boyut, tiikkenmigligin kigisel gelisme boyutunu temsil etmektedir.

Maslach’a gore kigisel bagari, sorunun tstesinden bagar ile gel-
me ve kendini yeterli bulma olarak tanimlanirken, kigisel basarinin
dugmesi ise, kiginin kendisini isinde yetersiz ve basarisiz bulmasi
seklinde ifade edilmektedir. Diigtik kigisel bagar hissi, tiikenmigligin
bir parcasimi olusturmaktadir ve ¢ogu zaman diger iki boyutun bir
sonucu olarak goriilmektedir. Bu goriise gore, duygusal tikenme ve
duyarsizlagmaya neden olan orgtitsel kosullar, bir siire sonra ¢alisan-
larin verimlilik ve etkinligini negatif yonde etkilemektedir.

Maslach’in tikenmiglik modelinin ti¢iincti boyutu olan dugtk
kigisel basari, en yalin haliyle “kiginin kendisini olumsuz degerlen-
dirme egiliminde olmasi”n1 ifade etmektedir. Bireyin bagkalar1 hak-
kinda gelistirdigi olumsuz dusiinceler, bir stire sonra kendisi i¢in de
olumsuz dustinceler gelistirmesine neden olmaktadir. Diistik kisisel
basari hissi; yetersizlik, bagarisizlik duygusu, disiik moral, verimlilik-
te ve Uretkenlikte azalma, kisiler arasi anlagmazlhiklar, sorunlarla baga
¢ikmada yetersizlik, kendine gtiven ve saygida azalma gibi belirtiler
icermektedir.

Tukenmiglik yasayan kisi isinde ilerleyemedigini, bosuna ¢alis-
tigin1, zaman harcadigini dusiinerek, sucluluk ve yetersizlik duygu-
larma kapilir, kendisini ¢aresiz hissederek yeteneklerini sorgulamaya
baglar ve bu durum kisisel bagarida dugiise neden olur.

Tikenmiglik sendromunun ¢ boyutu arasindaki farki belir-
lemek ¢ok 6nemlidir. Bu ti¢ boyut, farkli sebeplerle ortaya cikar ve
farkh sonuclar dogurur. Duygusal tiikkenme igle ilgili agir yiiklenme,
manevi talepler ve olumsuz ¢alisma kosullar1 gibi gerekliliklerden
kaynaklanirken, duyarsizlasma ve kisisel bagarida dusme, genellikle
otorite, sosyal destek, performans degerleme ve geri besleme gibi is-
ten kaynaklanan eksiklikler dolayisiyla olugsmaktadir.
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1.4. GEREG VE YONTEM

1.4.1. Hedef Kitle:

Bu projenin nihai faydalanicisi, Saglik ve Sosyal Hizmet Cali-
sanlar1 Sendikasi’nin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi’'nda ¢aligan
tyeleridir.

1.4.2. Veri Toplama Teknikleri:

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigr Caliganlarimin Sosyo-De-
mografik Durumlarini Belirleme ve Tikenmislik Aragtirmasi’nda,
veri toplama teknigi olarak ytz yiize anket metodu kullanilmigtir.

1.4.3.  Orneklem:

Aragtirma caliymasinda, nicel aragtirma teknikleri kullanilmigtir.
TUIK verilerinden de faydalanilacak olan aragtirmada, istatistiksel
olarak Thrkiye saglik caliganlarinin evrenini temsil edebilecek bir 6r-
neklem kullanilmigtir. Aragtirmaya toplam 300 kigi ve Balikesir, Ela-
218, Erzincan, Giresun, Kahramanmarag, Karaman, Kirgehir, Kon-
ya, Malatya, Manisa, Mugla, Samsun, Tekirdag olmak tizere toplam
13 1l katilmgtir.
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ARASTIRMANIN BULGULARI

1.5. Demografik Ozellikler

1.5.1. Cinsiyet

Tablo 1. Cinsiyet

f %
Kadin 109 36,3
Erkek 191 63,7
Toplam 300 100,0
Cinsiyet
u Kadin
64% " 36%
= Erkek

Aragtirmaya katilan katilimcilarin %36,3’t kadin ve %63,7’s1 er-
kektir. Katthmcilarin yag ortalamasi 38,94+8,63 olarak bulunmustur.
Cinsiyete gore yas ortalamasi ise tablodaki gibidir:

Tablo 2. Cinsiyete gore yas tablosu

Cinsiyet Ortalama Std. Sapma
Kadin 34,4646 7,44410
Erkek 41,5988 8,20891
Toplam 38,9436 8,63957

Kadin c¢alisanlarin yag ortalamasinin, erkek calisanlardan daha
dustik oldugu gorilmektedir.
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1.5.2. Egitim Durumu

Tablo 3. Egitim Durumu

f %
Ilkokul 4 1,3
Ortaokul 20 6,7
Lise 68 22,8
On lisans 52 17,4
Lisans 134 45,0
Yuksek Lisans 20 6,7
Toplam 298 100,0
Cevap Vermeyen 2 0,7
Toplam 300

Katilimcilarin %45°1 lisans, %?22,81 lise ve %17,4 0 6n lisans

mezunu olduklarini belirtmiglerdir.

1.5.3. Medeni Durum

Tablo 4. Medeni Durum

f %
Bekar 59 19,7
Evli 241 80,3
Toplam 300 100,0

g,

Medeni Durum

" 20%

= Bekar

Evli

Katihmcilarin
%80,3’1 evli
ve %19,7’s1
bekardir.
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1.5.4. Esin Caligma Durumu

Tablo 5. Esin Calisma Durumu

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlifi alisanlar Sosyo-Demografik Durum Belirleme ve Tiikenmislik Aragtirmast

f %
Hayir 123 51,5
Evet 116 48,5
Toplam 239 100,0

Evli olanlarin %51,5’inin esi ¢caliymamaktadir. %48,5’inin ise

¢alismaktadir.

1.5.5. Meslekte Gegen Siire

Tablo 6. Meslekte Gegen Siire

f %
Bir yildan az 13 4,3
1-5 yal 57 19,0
6-10 y1l 42 14,0
11-15 yal 53 17,7
15 yi1ldan fazla 135 45,0
Toplam 300 100,0

Meslekte gecen stire incelendiginde, katilmcilarin yaklagik ya-

ristnin (%45) 15 yildan fazladir meslekte oldugunu gormekteyiz. Bir
yildan az stiredir ¢aligtigini belirtenlerin orani ise olduk¢a dugtiktiir

(°%4,3). 1-5 y1l aras1 ¢alistigini belirtenlerin orani %19, 6-10 y1l aras
meslekte olanlar %14 ve 11-15 yildir meslekte olduklarini belirten-
lerin orani ise %17,7 olarak belirlenmigtir. Bu bulgu, sosyal hizmet
¢aliganlarimin meslekte kidemli olduklarini gostermektedir. Meslekte
kidemli olmalari, yeni programlara ve uygulamalara isteksizlik veya

zorlanma riski tastyabilir.



Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlift Galisanlar Sosyo-Demografik Durum Belirleme ve Tiikenmislik Aragtirmast

1.5.6. Hizmet Sinifi

Tablo 7. Hizmet Sinifi

f %
Saglik Hizmetleri Sinifi 93 31,0
Genel Idare Hizmetleri Sinifi 79 26,3
Egitim-Ogretim Hizmetleri Sinifi 54 18,0
Teknik Hizmetler Sinifi 24 8,0
Yardimci Hizmetler Sinifi 45 15,0
Diger 5 1,7
Toplam 300 100,0
" 25
Hizmet Sinifi
m Saghk Hizmetleri
Simh
15%
® Genel ldare
Hizmetleri Simifi
2% " 31%
= Egitim-Ogretim

= 8% Hizmetleri Simfi

» Teknik Hizmetler
Simifi

Yardimca
Hizmetler Simifi

Diger

Katihmacilarin %31°1 Saghk Hizmetlert Sinifi, %26,3’G Genel
Idare Hizmetleri Smifi, %181 Egitim-Ogretim Hizmetleri Sifi,
%81 Teknik Hizmetler Sinifi, %15°1 Yardima Hizmetler Sinifi ve
%51 1se diger (Din Hizmetleri Sinifi)’dir.
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1.5.7. Nobet Tutma Durumu

Tablo 8. Nobet Tutma Durumu

f %
Hayir 185 61,9
Evet 114 38,1
Toplam 299 100,0
Cevap Vermeyen 1 3
Toplam 300

Katilimecilarin %61,9’u nobet tutmadiklarinm, %38,1°1 ise nobet
tuttuklarini belirtmiglerdir. Ortalama nobet sayist aylik 4,45%2,62
guin olarak hesaplanmigtir. Nobet tutma durumu hizmet sinifina gore
incelendiginde, Saghk Hizmetleri Simifinin %58,11, Genel Idare
Hizmetleri Sinifinmn %20,51, Egitim-Ogretim Hizmetleri Sinifinin
%46,371, Teknik Hizmetler Stnifinin %33,3°4, Yardimer Hizmetleri-
Siifinin ise %13,3’tintin nobet tutmaktadar.

1.5.8.Cocuk Sahibi Olma Durumu

Tablo 9. Cocuk sahibi olma durumu

f %
Yok 69 23,0
Var 231 77,0
Toplam 300 100,0

Katihmeilarin %231 ¢ocuk sahibi olmadiklarini, %77’st gocuk
sahibi olduklarini belirtmiglerdir. Ortalama c¢ocuk sayist 2,13£0,95
olarak hesaplanmigti. Ayrica, hanedeki kisi sayis1 ortalamasi

3,82£1,28 olarak hesaplanmigtir.
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1.5.9. Ailede Bakmakla Yiikiimlii Oziirlii Birey Varlig

Tablo 10. Ailede bakmakla yiikiimli oldugunuz

6zirli birey var m1?

f %
Yok 282 94,3
Var 17 5,7
Toplam 299 100,0
Cevap Vermeyen 1 3
Toplam 300

Ailede bakmakla yiikiimli oldugunuz 6ziirli
birey var mi?

= Yok

Var

Katilimailarin %94,3’G ailede bakmakla yiikimli olduklar:
ozurli birey olmadigini, %5,7°s1 ise bakmakla yiikiimlii olduklar
ozurli birey bulundugunu belirtmiglerdir.
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1.6. Ekonomik Ozellikler

1.6.1. Aileye Giren Aylik Toplam Gelir
Ailenin elde ettigi aylik gelir ortalamasi 2737,65+1042,84 ola-
rak hesaplanmistir.

1.6.2. Araba Sahibi Olma Durumu

Tablo 11. Arabaniz var m?

f %
Yok 137 46,9
Var 155 53,1
Toplam 292 100,0
28 Cevap Vermeyen 8 2,7
Toplam 300

Arabaniz Var mi?

53%
= Yok

Var

Katihmalarin = %46,9unun  arabasi  olmadigimi  belirtirken

%153,1°1 arabalar1 oldugunu belirtmiglerdir.
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1.6.3. Kredi Kart1 Sahibi Olma Durumu

Tablo 12. Kredi kartiniz var mi?

f %
Yok 41 13,8
Var 257 86,2
Toplam 298 100,0
Cevap Vermeyen 2 .7
Toplam 300

Katihmcilarin %86,2°sinin kredi kart1 vardir. Kredi kart1 ortala-
mast ise 1,78+1,01°dir.

29
1.6.4. Son Bir Yl igerisinde Bankadan Kredi Gekme Durumu

Tablo 13. Son bir yil igerisinde bankadan kredi ¢ektiniz mi?

f %
Hayir 151 50,8
Evet 146 49,2
Toplam 297 100,0
Cevap Vermeyen 3 1

Toplam 300
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Son bir yil igerisinde bankadan kredi
cektiniz mi?

B 51%

= Hayir
Evet

Katihmeilarin %49, son bir yil igerisinde bankadan kredi ¢ek-
tiklerini belirtmiglerdir.

1.6.5. Kredi Kart1 Takibine Alinma Durumu

Tablo 14. Borcunuzu 6deyemediginiz i¢in

hi¢ kredi kart: takibine alindiniz mi?

f %
Hayir 265 89,5
Evet 31 10,5
Toplam 296 100,0
Cevap Vermeyen 4 1,3
Toplam 300

Borcunu odeyemediginizicin hi¢c kredi
kart: takibine alindiniz mi?

= Hayir
Evet

= 90%

Katihimailarin %]10’u, borcunu 6deyemedigi icin kredi kart1 ta-
kibine almmuglardir.
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1.6.6. Oturulan Evin Durumu

Tablo 15. Oturdugunuz evin durumu

asagidakilerden hangisine uygundur?

f %
Kendi evim 171 57,4
Kira 103 34,6
Lojman 14 4,7
Diger 10 3,4
Toplam 298 100,0
Cevap Vermeyen 2 )7
Toplam 300

Oturdugunuz evin durumu 31

asagidakilerden hangisine uygundur?

m Kendi evim
= Kira

Lojman

Diger

Katihmcilarin %57°sinin kendine ait evi varken, %351 kirada ve
%>5’1 ise lojmanda oturduklarini belirtmiglerdir. Bu oranlar, TUIK’in
Gelir ve Yasam Kogullar1 Arastirmasi, 2010 verileriyle de 6rtiiymek-
tedir.
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Tablo 16. Oturdugunuz evin tipi asagidakilerden

hangisine uygundur?

f %
Apartman Dairesi 252 84,6
Miistakil ev 38 12,8
Gecekondu 6 2,0
Diger 2 ,7
Toplam 298 100,0
Cevap Vermeyen 2 7
Toplam 300

1 2%

= 13% I/"

1%

Oturdugunuz evin tipi asagidakilerden
hangisine uygundur?

B Apartman Dairesi
m Miistakil ev
Gecekondu

Diger

Katilimcilarin %844 apartman dairesinde, %13’ mistakil

evde, %2’s1 ise gecekonduda oturduklarimi belirtmiglerdir.




Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlift Galisanlar Sosyo-Demografik Durum Belirleme ve Tiikenmislik Aragtirmast

1.6.8. Bir Onceki Yila Kiyasa Bugiinkii Ekonomik Durum

Tablo 17. Bir 6nceki yila kiyasla buginkii

ekonomik durumunuzu nasil tanimlarsiniz?

f %
Bir 6nceki yildan daha kota 107 36,0
Bir 6nceki yilla aymi 129 43,4
Bir 6nceki yildan daha iyi 61 20,5
Toplam 297 100,0
Cevap Vermeyen 3 1,0
Toplam 300

Bir onceki yila kiyasla bugiinki
ekonomik durumunuzu nasil
degerlendirirsiniz?

®m Bir onceki
21%‘\ yildan daha
kot
= Bir onceki yilla
ayni

Bir onceki
= 43% yildan daha iyi

Katihmecilara, “Bir 6nceki yila kiyasla bugtinkii ekonomik du-
rumunuzu nasil degerlendirirsiniz?” sorusu sorulmustur. %36’s1 bir
onceki yildan daha kétii derken, %43t bir 6nceki yilla ayni ve %2171
ise bir 6nceki yildan daha iy1 cevaplarini vermiglerdir.
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Tablo 18. Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik Durumu-

nun Hizmet Sinifi ile Dagilinm

Hizmet Sinifi

= . = Toplam
|5 € Eg£ B €
= E —
B §¢ E6 B @d
E = L= -5 -E HE Ew o
TE 58 08 e 52 o
a w E ] =W = E (o]
o l§ 'E.E ‘E -
@ = wz - =
Bironcekiyidan [ 44 20 12 6 22 3 107
= dahakitl % 476%  253%  226% 250% S500% 600%  360%
Ll
Z g Bironcskiyiia f 3 38 30 12 15 1 129
E P .é g ami %  359%  481%  566% S500% 341% 200%  434%
] =
® 2 E Bironcekiyidan  f 15 21 1 6 7 1 81
S = 3 2 dahaiyi
BZ2% % 163%  266%  208% 250% 159% 200%  205%
Toplam f 92 79 55 A 44 5 297
% 1000% 1000% 1000% 1000 1000 1000 100,0%
34 % % %

Bir onceki yila kiyasla ekonomik durumu tanmimlama tablosu
ile hizmet sinifi incelendiginde, Yardimc1 Hizmetler Sinifi (%50) ve
Saglhk Hizmetleri Sinifi (°%47,8) ekonomik durumlarini ytiksek oran-
da bir 6nceki yildan daha kétii olarak tanimlamiglardir. Tki hizmet
sinifinin da yarisinin ekonomik durumlarini bir 6nceki yila kiyasla
daha kott oldugunu belirtmeleri dikkat ¢ekici bir husustur. Olasi tc-
ret dizenlemelerinin bu veriler dikkate alinarak yapilmasi, ¢alisanlar
ekonomik anlamda tatmin etme agisindan 6nemli olacaktir.




Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlift Galisanlar Sosyo-Demografik Durum Belirleme ve Tiikenmislik Aragtirmast

1.6.9. Ekonomik Durum

Tablo 19. Ekonomik durumunuzu nasil tanimlarsiniz?

f %

Cok kot 7 2,4
Koti 41 13,9
Orta 182 61,5
Tyi 63 21,3
Cok Iyi 3 1,0
Toplam 296 100,0
Cevap Vermeyen 4 1,3

Toplam 300

Ekonomik durumunuzu nasil
tanimlarsimz?

= Cok koti
m Koth
= Orta

Iyi

Cok lyi

Katilimcilara, “Fkonomik durumunuzu nasil tanimlarsiniz?”

sorusu sorulmugtur. Katthmeilarin %62’s1 orta, %14°u koti, %2’st

cok kotii olarak cevap verirken, sadece %21 iyl ve %]1’1 de ¢ok iyi

olarak cevap vermiglerdir.
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1.6.10. Kazanci Harcama Durumu

Tablo 20. Aylik kazancinizin biiyiik kismini ne i¢in harciyorsunuz?

f %
Kira 17 5,7
Ev giderleri 103 34,6
Banka kredisi 92 30,9
Kredi kart1 6demesi 54 18,1
Egitim 22 7,4
Saghik 1 ]
Sosyal faaliyetler 4 1,3
Diger 5 1,7
Toplam 298 100,0
Cevap Vermeyen 2 7
Toplam 300

Katihmeilarin %34,6’s1 ayhk kazanclarmi ev giderleri igin,
%30,9’u banka kredisi i¢in harcadiklarin belirtirken, %18,1°1 kredi
kart1 6demest, %7,4’s1 egitim harcamalari, %05,7’s1 kira i¢in harcadik-
larini belirtmiglerdir. Saglik, sosyal faaliyet ve egitim harcamalarin-
daki oranlarin dugtiklugi dikkat ¢ekicidir. Egitim harcamalari orani
%7,4, saglik harcamalar %0,3 ve Sosyal faaliyetlere harcama oram
da yalnizca %1,7 olarak hesaplanmugtir.
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1.6.11. Ekonomik Sebepler Dolayisiyla
Psikolojik Sorun Yagama Durumu

Tablo 21. $u ana kadar ekonomik durumunuz nedeniyle

psikolojik sorunlar yasadiniz mi?

f %
Hayir 214 72,1
Evet 83 27,9
Toplam 297 100,0
Cevap Vermeyen 3 1
Toplam 300

Aragtirmaya katilanlarin %27,9’u, su ana kadar ekonomik du-

rumlari nedeniyle psikolojik sorunlar yagamaktadir. 37

1.6.12. Ekonomik Sebepler Dolayisiyla Aile iginde Sorun Yagama Durumu

Tablo 22. Su ana kadar ekonomik sikintilar yiiziinden

aile iginde sorunlar yasadiniz mi?

f %
Hayir 189 63,9
Evet 107 36,1
Toplam 296 100,0
Cevap Vermeyen 4 1,3
Toplam 300

Katihmecilarin %36,1°1 ekonomik sikintilar ytiziinden aile i¢inde
sorunlar yasamislardir. Bu deger oldukga yiiksek bir orandir. Eko-
nomik yetersizligin dogurmus oldugu bir diger 6nemli etkinin aile
icinde huzursuzluk ve problem oldugu anlagilmaktadir.
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1.6.13. Birikim Yapabilme Durumu

Tablo 23. Geleceginiz i¢in birikim yapabiliyor musunuz?

f %
Hayir 239 80,7
Evet 57 19,3
Toplam 296 100,0
Cevap Vermeyen 4 1,3
Toplam 300

Geleceginiz icin birikim yapabiliyor musunuz?

9% = 81% ® Hayr

Evel

Katihmeilarin yalmzca %19,3’t gelecek icin birikim yapabildik-
lerini, %80,7’s1 ise birikim yapamadiklarmi belirtmislerdir.
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1.6.14. Ozel Saglik veya Hayat Sigortasina Sahip Olma Durumu

Tablo 24. Ozel saglik veya hayat sigortamiz var mi?

f %
Yok 269 91,2
Var 26 8,8
Toplam 295 100,0
Cevap Vermeyen 5 1,7
Toplam 300

Katihmeilari %91,2s1, 6zel saglik veya hayat sigortalarinin bu-
lunmadigini belirtmiglerdir.

39
1.6.15. Ozel Okulda Okuyan Gocuk Durumu

Tablo 25. Ozel okulda okuyan ¢ocugunuz var mi?

f %
Yok 287 96,3
Var 11 3,7
Toplam 298 100,0
Cevap Vermeyen 2 7
Toplam 300

Katihmeilarin %3,7’sinin ¢cocugu 6zel okulda okumaktayken,
%96,3’tintin devlet okullarinda okudugu gorilmektedir.
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1.6.16. Sans Oyunlari Oynama Durumu

Tablo 26. Maddi olarak daha iyi imkanlara

sahip olmak i¢in sans oyunlar1 oynuyor musunuz?

f %
Evet, diizenli olarak 11 3,7
Zaman zaman 46 15,5
Hayir, hi¢ oynamam 239 80,7
Toplam 296 100,0
Cevap Vermeyen 4 1,3
Toplam 300

Maddi olarak daha iyi imkanlara sahip olmak
icin sans oyunlan oynar misimiz?

= Evet, dizenli
m 15% olarak

= Zaman zaman

Hayir, hig

El%, oynaman

Katilimcilarin %380,7’s1, maddi olarak daha iyi imkanlara sahip
olmak i¢in sans oyunlar1 oynamadigini, %15,5’1 zaman zaman oyna-
digini, %3,7’s1 ise duzenli olarak oynadigini belirtmistir.
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1.7. Saglik Ozellikleri

1.7.1. Kronik Bir Hastalik Sahibi Olma Durumu

Tablo 27. Kronik bir hastaligimiz var mi?

f %
Yok 237 79,0
Var 63 21,0
Toplam 300 100,0

Kronik bir hastaligimiz var mi?

41

= Yok

Var

Katilimcilarin %79 kronik bir rahatsizliklarinin olmadigini be-
lirtirken, %21°1 kronik bir rahatsizliklariin oldugunu belirtmiglerdir.
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1.7.2. llag Kullanma Durumu

Tablo 28. Siirekli kullandiginiz

bir ya da birden fazla ila¢ var mi?

f %
Yok 228 76,5
Var 70 23,5
Toplam 298 100,0
Cevap Vermeyen 2 7
Toplam 300

Siirekli kullandiginiz bir ya da birden fazla ilag
var mi?

u Yok

Var

m 77%

Katihmcilarin %23’si stirekli olarak kullandiklari bir veya birden
fazla ilag oldugunu belirtmislerdir.
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1.7.3. Sigara Kullanimi

Tablo 29. Sigara kullamiyor musunuz?

f %
Hayir 198 66,2
Evet 101 33,8
Toplam 299 100,0
Cevap Vermeyen 1 3
Toplam 300

Sigara kullaniyor musunuz?

43

® Hayir

Evet

B 66%

Katihmailarin %3474 sigara kullanmaktadir. Guinliik sigara ade-
tiise 12,43£8,80 olarak hesaplanmistir.
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1.7.4. Antidepresan Ozellikli ilag Kullanimi

Tablo 30. Antidepresan 6zellikli ila¢ kullaniyor musunuz?

f %
Hayir 277 93,9
Evet 18 6,1
Toplam 295 100,0
Cevap Vermeyen 5 1,7
Toplam 300

Antidepresan ozellikli ilag kullaniyor
musunuz?

u Hayir

Evet

B 94%

Katihimeilarin %6°s1 antidepresan 6zellikli ila¢ kullanmaktadir.
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1.7.5. Meslekten Dolayi Psikolojik Sorun Yagama Durumu

Tablo 31. Mesleginizden dolay:

psikolojik sorunlar yasiyor musunuz?

f %
Hayir 208 69,3
Evet 92 30,7
Toplam 300 100,0

Mesleginizden dolayi psikolojik sorunlar
yasiyor musunuz?

31% ® Hayir

Evet

= 9%

Katihmailarin %31°1, mesleklerinden dolay1 psikolojik sorunlar
yasadiklarini belirtmiglerdir. Bu veriden, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhg ¢alisanlarinin mesleklerinin yipratict oldugunu ve zor sart-
lar altinda gorevlerini yerine getirdiklerini bir kez daha gérmekteyiz.

45
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1.7.6. Hizmet Sinifi ve Meslekten Dolayi Psikolojik Sorun Yagama Dagili-

mi
Tablo 32. Hizmet Sinifi ve Meslekten Dolay1
Psikolojik Sorun Yasama
Hizmet Sinifi
2 E EE {1 £
(5] & 0 2d £ Gm Toplam
25 =5 OF ¥f £z &
&% £% £%T =0 R B
£ %5 3¢ 2 e
] H o H = ]
¥ T by @2 T
i Hayir f 61 55 39 17 K 5
2_% = %  656% 696% 722% 708% 689% 1000%  69.3%
3285 § Evet | 32 24 15 7 14 0 92
sRPEE %  344% 304% 278% 202% 311% 0% 307%
Toplam f 93 78 54 24 45 5 300
%  1000% 1000% 100.0% 1000% 1000% 1000% 100.0%

Meslekten dolayr psikolojik sorun yasama durumu
Sinifi Dagihim Tablosu incelendiginde, en yiiksek psikolojik sorun
yagana grubun %34,4 ile Saglk Hizmetleri Smifi oldugunu, bunu
takip eden grubun ise %31,1 ile Yardimc1 Hizmetler Sinifi oldugunu

gormekteyiz.

1.7.7. Spor Yapma Durumu

Tablo 33. Diizeni olarak spor yapiyor musunuz?

ile Hizmet

f %
Hayir 261 87,3
Evet 38 12,7
Toplam 299 100,0
Cevap Vermeyen 1 3

Toplam 300
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Diizenli olarak spor yapiyor musunuz?

13%

B 87%

u Hayir

Evet

Diizeni yapilan sporun yasam kalitesini yiikselttigi bilinen bir
gergektir. Ancak, aragtirma sonuglarindan da gorildigi gibi katihm-
cilarin %387’s1 diizenli olarak spor yapmadiklarini belirtmiglerdir.

1.7.8. Saghk Durumu

Tablo 34. Saglik durumunuzu nasil degerlendirirsiniz?

f %

Cok kot 3 1,0
Kotu 8 2,7
Orta 145 48,8
Iyi 129 43,4
Cok Iyi 12 4,0
Toplam 297 100,0
Cevap Vermeyen 3 1,0

Toplam 300
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43% " 4%

Saglhk durumunuzu nasil degerlendirirsiniz?

= Cok kot
® Koth
® Orta
Iyi
Cokiyi

Katiimailarin %49’u saghk durumlarimi orta, %43’ ise iyi ola-

rak belirtmislerdir.

1.7.9. Bir Onceki Yila Kiyasla Bu Yilki Saglik Durumu

Tablo 35. Bir 6nceki yila kiyasla saglik durumunuzu

nasil degerlendirirsiniz?

f %
Bir 6nceki yildan daha koti 88 29,4
Bir 6nceki yilla aym 187 62,5
Bir 6nceki yildan daha iyi 24 8,0
Toplam 299 100,0
Cevap Vermeyen 1 3

Toplam 300
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Bir dnceki yila kiyasla saghk durumunuzu nasil
degerlendirirsiniz?

m Bir onceki yildan
daha koti

® Bir oncekivilla
ayni

Bir anceki yildan
daha iyi

Katilimcilarin sadece %81 saglik durumlarin bir 6nceki yildan
iy1 olarak belirtmigler, buna karsin, %29u bir 6nceki yildan kotii ve
%0631 1se bir 6nceki yilla ayni olarak belirtmislerdir.

1.8.  Sosyal Ozellikler

1.8.1.  Giyim/Kisisel Bakim Aligverigi Durumu

Tablo 36. Kendiniz i¢in en son ne zaman

giyim veya kisisel bakim aligverisi yaptiniz?

f %
Son bir ay i¢inde 94 31,6
Birkag ay 6nce 125 42,1
Hatirlamiyorum bile 78 26,3
Toplam 297 100,0
Cevap vermeyen 3 1

Toplam 300
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Kendiniz i¢in en son ne zaman giyim veya
kisisel bakim alisverisi yaptimiz?

= Son bir ay icinde

= Birkag ay once

m 42% Hatirlamiyorum
hile

Katihmcilara, en son ne zaman kisisel giyim/bakim aligverisinde
bulunduklart sorulmugtur. Katithmcilarim %26,3’4 hatirlamiyorum
bile, %42,1°1 birka¢ ay énce ve %31,6°s1 son bir ay i¢inde kendileri-
ne kigisel giyim/bakim aligverisi yaptiklarini belirtmiglerdir. Bireyin
kendisine gosterdigi 6zenin, yasam kalitesini ve genel hayattan mem-
nuniyeti artirdig1 bilinmektedir. Kisisel bakim bir anlamda, kisinin
6zglivenini tazeler ve bu da kigiye ve bulundugu topluma pozitif bir
etki getirir. Ancak, aragtirma sonuglarinda da goruldigu gibi katim-
cilar kigisel bakimlarina ¢esitli nedenlerden 6tiirti yeterince ilgilene-
memektedir. Bunun, yagam kalitesine ve hayat memnuniyetine olan
etkisine, ileriki bélimlerde deginilmistir.
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1.8.2.Giinliik Kisisel Bakima Verilen Onem

Tablo 37. Genel olarak giinliik kisisel bakiminiza

yeterince 6nem verdiginizi diisiiniiyor musunuz?

f %
Hayir, disinmiiyorum 179 60,3
Evet, disiniiyorum 118 39,7
Toplam 297 100,0
Cevap vermeyen 3 1
Toplam 300

Katihmailarin %60,3’t genel olarak giinliik kisisel bakimlarina
onem vermediklerini belirtmislerdir. Bu sonug yagam kalitesini ve ha-
yat memnuniyetini etkileyen ytiksek bir orandir. 51

1.8.3. Aile ile Vakit Gegirebilme Durumu

Tablo 38. Ailenizle yeterince

vakit gecirebildiginizi disiiniiyor musunuz?

f %
Hayir, diusiinmiyorum 174 60,4
Evet, diisiinityorum 114 39,6
Toplam 288 100,0
Cevap vermeyen 12 4
Toplam 300

Katilimcilarin %60,4’1, ailesiyle yeterince vakit geciremedikle-
rini dugtinmektedirler. Aile ile gecirilen zaman, kuskusuz kisinin ih-
tiya¢ duydugu en basta gelen gereksinimlerinden biridir. Aile ile ye-
terince vakit gegirememenin sebep oldugu olumsuz sonugclar, ileriki
boltimlerde verilmistir.
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1.8.4. Sosyal Aktivite Diizeyleri

Sosyal aktivite diizeyleri ve oranlar asagidaki gibidir. Tablolar
genel olarak incelendiginde, aktivite diizeylerinin oldukca dustik ol-
dugu gorilmektedir. Katilmcilarin arkadaglarla bir araya gelme ve
akraba ziyaretlerinde bulunma sikiginin, diger aktivitelere gore biraz
daha fazla oldugunu goriiyoruz. Tiyatroya, sinemaya ya da konsere
gitme sikliklar ise cok dugtiktiir. Bu aktivitelerin oranlarinin dusiik
olmasimin sebebi kisisel, ekonomik, bolgesel olabilir.

Tablo 39. Sinemaya gitme

f %
Higbir zaman 113 39,5
Nadiren 113 39,5
Bazen 53 18,5
Cogu Zaman 6 2,1
Her zaman 1 »3
Toplam 286 100,0
Cevap vermeyen 14 4,7

Toplam 300
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Tablo 40. Tiyatroya gitme

f %
Higbir zaman 190 67,4
Nadiren 72 25,5
Bazen 18 6,4
Cogu Zaman 1 4
Her zaman 1 4
Toplam 282 100,0
Cevap vermeyen 18 6,0
Toplam 300

Tablo 41. Konsere gitme

f %
Higbir zaman 178 62,9
Nadiren 79 27,9
Bazen 22 7,8
Cogu Zaman 2 v
Her zaman 2 ,7
Toplam 283 100,0
Cevap vermeyen 17 5,7

Toplam 300

53



:":: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlifi alisanlar Sosyo-Demografik Durum Belirleme ve Tiikenmislik Aragtirmast

Tablo 42. Aksam yemegini disarida yeme

f %
Hicbir zaman 96 33,7
Nadiren 84 29,5
Bazen 85 29,8
Cogu Zaman 18 6,3
Her zaman 2 7
Toplam 285 100,0
Cevap vermeyen 15 5,0
Toplam 300

Tablo 43. Arkadaslarla bir araya gelme

>4 f %

Higbir zaman 34 11,8
Nadiren 76 26,3
Bazen 114 39,4
Cogu Zaman 50 17,3
Her zaman 15 5,2
Toplam 289 100,0
Cevap vermeyen 11 3,7

Toplam 300
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Tablo 44. Giiniibirlik veya kisa siireli tatillere ¢ikma

f %
Hicbir zaman 105 36,6
Nadiren 116 40,4
Bazen 48 16,7
Cogu Zaman 16 5,6
Her zaman 2 ,7
Toplam 287 100,0
Cevap vermeyen 13 4,3
Toplam 300

Tablo 45. Akraba ziyaretlerinde bulunma

f %
Higbir zaman 25 8,7
Nadiren 58 20,1
Bazen 119 41,3
Cogu Zaman 64 22,2
Her zaman 22 7,6
Toplam 288 100,0
Cevap vermeyen 12 4,0
Toplam 300
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Tablo 46. Son bir yil icersinden kag kitap okudunuz?

f %
Hig 78 26,3
1-5 148 49,8
6-10 51 17,2
10'dan fazla 20 6,7
Toplam 297 100,0
Cevap vermeyen 3 1,0
Toplam 300

1.8.6. Televizyon izleme Aligkanlig

Katihmeilarin kitap okuma ahigkanhgiyla ilgili tablo yukaridaki
gibidir. Katilimeilarin %26,3’t son bir yilda hig kitap okumadiklarini
belirtirken, %49,8’1 1-5 adet, %17,2°s1 6-10 adet ve yalmzca %6,7’s1
10’dan fazla kitap okudugunu belirtmiglerdir.

Tablo 47. Giinde ortalama kag saat televizyon izlersiniz?

f %
Izlemem 25 8,4
1-2 saat 197 66,1
3-5 saat 70 23,5
5 saatten fazla 6 2,0
Toplam 298 100,0
Cevap vermeyen 2 7
Toplam 300
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Katihmcilarin televizyon izleme aligkanhgr tablodaki gibidir.
Katthmalarin biytik cogunlugunun diizenli televizyon izleme ahs-
kanhgi oldugunu tablodan gorebiliriz. Katihmeilarin %66,1°1 ginde
1-2 saat televizyon izlediklerini belirtirken, %23,5°1 3-5 saat, %2’s1 5
saatten fazla televizyon izlediklerini belirtmiglerdir. Televizyon izle-
meyenlerin orani ise %08,4’tir.

1.8.7. En Gok izlenen Televizyon Programlari

Tablo 48. Agirlikl1 olarak en ¢ok

hangi televizyon programini izlersiniz?

f %
Film/dizi 77 28,2
Haber/Tartisma 138 50,5
Magazin 4 1,5
Spor 25 9,2
Belgesel 20 7,3
Diger 9 3,3
Toplam 273 100,0
Cevap vermeyen 27 9,0
Toplam 300

[zlenilen televizyon programlarmin bagida %50,5 ile haber/
tartigma programlariin geldigini, bunu %28,2 ile film/dizi tiirleri-
nin takip ettigini gormekteyiz. En ¢ok spor agirlikh program seyre-
denlerin oran: %9,2 iken, belgesel izleyicilerinin oram %7,3 olarak
hesaplanmisti. Magazin izleyenlerin orami %1,5’de kalmaktadir.
%3,3 ‘lik diger diyen kesimi ise ¢ocuklarindan dolayi ¢izgi film iz-
ledigini belirtenler ile muzik programlarini dinleyenler olusturmak-
tadir.
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1.8.8. Tatil Amagh Sehir Digina Gikma Durumu

Tablo 49. Son bir yil icerisinde

tatil amach sehir disina ¢iktiniz mi?

f %
Hayir 182 62,3
Evet 110 37,7
Toplam 292 100,0
Cevap vermeyen 8 2,7
Toplam 300

Son bir yil igerisinde tatil amach sehir disina
ciktimiz mi?

58

38%

" 62%

u Hayir

Evet

Katihmcilarin %62’s1, son bir yil igerisinde tatil amach sehir di-
sina ¢ctkmamis olduklarmi belirtmislerdir. Bu veri bize, ¢alisanlarin
biytik kisminin dinlenme ve tatil thtiyaclarii karsilamadiklarini gos-
termektedir.
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1.8.9. Tatil Amaglh Ulke Disina Gikma Durumu

Tablo 50. Son bir yil icerisinde

tatil amach yurt disina ¢iktiniz mi?

f %
Hayir 284 96,9
Evet 9 3,1
Toplam 293 100,0
Cevap vermeyen 7 2,3
Toplam 300

Son bir yil icerisinde tatil amach llke disina
ciktimiz mi?

59

= Hayir

Evet

Katilimcilarin yalmzca %31, son bir yil iginde tatil amach tlke
digia ciktiklarini belirtmiglerdir.
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1.8.10. Bir Onceki Yila Gore Sosyal Aktivite Diizeyi

Tablo 51. Bir 6nceki yila gére

soysal aktivite diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz?

f %
Bir onceki yildan daha koti 94 32,4
Bir onceki yilla aym 171 59,0
Bir 6nceki yildan daha iyi 25 8,6
Toplam 290 100,0
Cevap vermeyen 10 3,3
Toplam 300

Bir 6nceki yila gdre sosyal aktivite diizeyinizi
nasil degerlendirirsiniz?

= Bir onceki

9%
| = 32% Yl aaniaing
kot

= Bir oncekiyilla
ayni

Bir onceki
yildan daha iyi

= 50%

Katihmcilara, “Bir onceki yila kiyasla sosyal aktivite diizeyinizi
nasil degerlendirirsiniz?” sorusu sorulmugtur. Katilmcilarin %59’u
sosyal aktivite diizeylerini bir 6nceki yilla ayni olarak tanimlamuglar-
dir. %321 ise bir 6nceki yildan daha kott olarak tanimlamistir. Bir
onceki yildan daha iyi diyenlerin orani ise %9°da kalmaktadir. Bu
veriler bize katihmcilarin sosyal aktivite diizeylerinde diistig oldugunu
gostermektedir.
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1.9.Memnuniyet

1.9.1. Hayattan Memnuniyet

Hayattan memnuniyeti etkileyen bir¢ok etmen vardir. Bunlar
arasinda saglik, ekonomik 6zelikler, ¢calisma kosullari, kisinin sosyal
ve bireysel yasamu, ailevi 6zellikler sayilabilir. Hayat memnuniyetini
etkileyen tim bu faktorlerin, hayat memnuniyeti ile ayrintih analizi
ilerleyen bolumlerde verilmistir.

Tablo 52. Genel olarak hayatinizdan memnun musunuz?

f %
Hi¢ memnun degilim 10 34
Memnun degilim 27 9,1
Kismen memnunum 104 34,9
Memnunum 144 48,3
Cok memnunum 13 4,4
Toplam 298 100,0
Cevap vermeyen 2 .7
Toplam 300

Katihmecilarin genel olarak hayatlarindan memnun olup olma-
diklart sorusu incelendiginde, sonuglar tablodaki gibidir. Hi¢ mem-
nun degilim ve memnun degilim segeneklerini birlikte aldigimizda,
%11,5 oraninda katilimcilarin hayatlarindan memnun olmadiklarim
gortiyoruz. Kismen memnunum diyenlerin orant %34,9 iken, mem-
nun olanlarin oram ise toplamda %52,7 olarak hesaplanmaktadir.
Hedefin hayattan olduk¢a memnun olmak oldugu diistiniildiigiinde,
yar1 yartya olarak goziiken Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligr cali-
sanlart memnuniyet diizeyleri tatmin edici degildir. Bu oranin yuk-
seltilmesi i¢in kurum ici ve kurum dis1 caliymalar yapilmas: gerek-
mektedir.
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1.9.2. Yagsam Kalitesinden Memnuniyet

Istenilen olciide iyi nitelikte hizmet sunmak, hizmeti sunan kisi-
lerle yakindan iligkidir. Yasam kalitesinin, ¢alijma sartlar1 ve yasam
kosullartyla dogrudan ilgili oldugu géz 6ntine alindiginda, c¢alisan-
larin yagam kalitesini 6lgmeye yonelik son yillarda artan ¢aligmalar
yapilmustir ve yapilmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii'niin de hedefleri
arasmda yer alan ve baghica duyarhlik noktast yasam kosullarini iyi-
lestirmek olan ¢esitli politikalar, giinimutzde gelismis tilkeler tarafin-
dan uygulanmaktadir.

Tablo 53. Yasam kalitenizden memnun musunuz?

f %
Hi¢ memnun degilim 28 9,4
Memnun degilim 44 14,8
Kismen memnunum 114 38,4
Memnunum 100 33,7
Cok memnunum 11 3,7
Toplam 297 100,0
Cevap vermeyen 3 1,0
Toplam 300

Katihimcilarin, “Yagam kalitenizden memnun musunuz?” soru-
suna verdikleri yanitlar tablodaki gibidir. Toplamda, yagam kalitesin-
den memnun olmayanlarin orani toplamda %24,2, kismen memnun
olanlarin oranm %38,4 ve memnun olanlarin orani ise %37,4 olarak
bulunmustur. Bu veriler, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhig: ¢alisan-
larinin yagam kalitesi diizeyinin diigik oldugunu gostermektedir.
Hizmetlerin etkin yirtatimi, ¢agdas ve uygun dizenlemeler, egitim
ve yasal alanlarda degisiklikler gibi yapisal ¢aligmalarla birlikte birey
boyutunda da ¢esitli dizenlemeler ile saglanabilir.
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1.9.3. Galigma Kosullari Memnuniyeti

Giintimiiz kosullarinda caliyma hayati, 6zellikle saglik ve sosyal

hizmet ¢alisanlar1 agisindan yogun stres iceren, hizmet verme giig-

lugii bulunan ve kisilerin yogun kaygilar yasadiklar: bir alandir. Bu

nedenle, gunliik ¢aliymalarinda stresle kars1 karsiya olmalar: nedeni

ile diger ig ortamlarindan farklilik gostermektedir ve farkh ele alin-

malidir.

Tablo 54. Calisma kosullarinizdan memnun musunuz?

f %
Hi¢ memnun degilim 34 11,4
Memnun degilim 54 18,1
Kismen memnunum 116 38,9
Memnunum 84 28,2
Cok memnunum 10 3,4
Toplam 298 100,0
Cevap vermeyen 2 .7
Toplam 300

Katihmeailar, “Caliyma kosullarimizdan memnun musunuz?” so-

rusunu tablodaki gibi cevaplamiglardir. Memnun olmayanlarin orani

toplamda %29,5, kismen memnun olanlarin orani %38,9 ve mem-

nun olanlarin orani ise %31,6 olarak goziikmektedir.
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1.9.4. Meslege Bakis

Tablo 55. Mesleginizin sosyal anlamda diger mesleklerde
calisanlara gore toplumda size pozitif bir ayricalik

getirdigini diisiinityor musunuz?

3 %
Hayir 214 72,3
Evet 82 27,7
Toplam 296 100,0
Cevap vermeyen 4 1,3
Toplam 300

Mesleginizin sosyal anlamda diger mesleklerde
¢alisanlara gére toplumda size pozitif bir ayricalik
getirdigini diistinliyor musunuz?

28%__‘_ . = Hayir

Evet

u 72%

Katihmcilara, mesleklerinin kendilerine diger meslek galigan-
larma kiyasla toplumda bir pozitif' ayricalik taniyip tanimadigi so-
rulmustur. %72,3 oraninda katilimcilar mesleklerinin kendilerine
toplumda pozitif bir ayricalik tamimadigini belirtmigken, %27,7’s1
pozitif bir ayricaligin oldugunu digtindiiklerini belirtmislerdir.
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1.9.5. Bir Onceki Yila Gore Galisma Kosullari Degerlendirmesi

Tablo 56. Calisma kosullarinizi bir 6nceki yila gore

nasil degerlendirirsiniz?

f %
Bir 6nceki y1ldan daha kota 81 27,3
Bir 6nceki yilla aymi 162 54,5
Bir 6nceki yildan daha iyi 34 18,2
Toplam 297 100,0
Cevap vermeyen 3 1,0
Toplam 300
Cahsma kosullarimz bir énceki vila gire nasil
degerlendirirsiniz?
® Bir onceki
yildan daha
18% " 27% kot
= Bir onceki
yilla aym
Bir énceki
yildan daha
iyl

Katilimcilardan, calisma kogullarini bir 6nceki yila gore kiyas-
lamalari istenmistir. Elde edilen sonuglar tablodaki gibidir. Katihm-
cilarin biyiik ¢ogunlugu (%54,5) caliyma kosullarinin bir 6nceki yila
gore ayni oldugunu, %18,2’s1 bir 6nceki yildan daha iyi oldugunu be-
lirtmiglerdir. Caliyma kogullarinin bir 6nceki yildan daha koti oldu-
gunu belirten katihmcilarin orani ise %27,3’tir. Galisma kogullarin-
da olagelen 1yilesmenin oranmin dustsliigi dikkate alinacak olursa,
bu durumla ilgili yetkililerin ¢esitli caliymalar yapmast gerekmektedir.
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1.10.  Capraz Karsilagtirmalar

1.10.1. Ekonomik Durumun Hizmet Sinifi ile iligkisi

Tablo 57. Ekonomik Durum ve Hizmet Sinifi
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Ekonomik durumunuzu nasil tanemlarsmiz?

Cok katd Katd Ora vi Cok lyi Toplam
Saglik Hizmetleri ' 1 12 62 15 2 %2
Sinih % 1.1%  130%  674%  163% 22%  100,0%
Genel idare Hizmetieri 2 9 46 21 1 78
Sindfi % 25%  114%  582%  266% 13%  100.0%
£ Egitim-Opretim f (] 5 27 20 0 52
‘: Hizmetleri S % 0% 96%  519%  385% 0% 100,0%
E  Teknik Hizmetier Sintfi 0 5 16 3 0 24
- % 0%  208%  B67%  125% 0% 100,0%
Yardimeci Hizmetler  f 4 9 28 2 0 44
S % 91%  205%  659% 45% 0% 100,0%
Diger f 0 1 2 2 0 5
% 0%  200%  400%  40.0% 0%  100.0%
Toplam i 7 41 182 63 3 206
% Z4%  139%  615%  21.9% 10%  100.0%

£=35804, df=20, p=0,016

Hizmet simifi ve ekonomik durum dagilimlar: tablodaki gibidir.

Ekonomik durum hizmet sinifina gore (p<0,05) farklilik gostermekte-

dir. Genel olarak tablo incelendiginde, tiim hizmet siniflar1 ekonomik

durumlarimi yogunluklu orta olarak degerlendirmislerdir. Ancak, ge-

nel idare hizmetleri ve egitim-6gretim hizmetleri siniflar1 ekonomik

durumlarimi, diger hizmet siniflarindan daha yiiksek oranda 1y1 ola-

rak tanimlamiglardir.
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1.10.2. Ekonomik Durum ile Hayattan Memnuniyet iligkisi

Tablo 58. Ekonomik Durum ve Hayattan Memnuniyet

Ekonomik durumunuzu nasil tammlarsiniz?

Gok kot Kot Orta i Goklyi  Toplam
Hig memnun f 2 8 2 0 0 10
< dejim % 200%  600%  200% 0% 0% 100,0%
2 Memnundeglim  f 2 g 14 2 0 27
g % TA%  333%  519% 74% 0% 100,0%
8 Kismen memnunum  f 2 18 7a T 1 102
E % 20%  186%  T16% 89% 10%  100.0%
g Memnunum f 1 5 88 48 2 142
2 % % 35%  B06%  338% 14%  100,0%
T Cokmemounum  f 0 0 7 g 0 13
% 0% 0% 538%  4682% 0% 100,0%
Toplam f 7 39 182 i3 3 294
% 24%  133%  619%  214% 10%  100,0%

1=91,016,  df=16, p=0,000

Tabloda, ekonomik durum ve hayattan memnuniyet iligkisi in-

celenmigtir. Ekonomik durumun kotiiliigii, hayat memnuniyetini di-

surmektedir. (p<0,05) Ekonomik durum iyilestikce, hayattan mem-

nuniyet dizeyl artmakta; ekonomik durum kétilestikce, hayattan

memnuniyet azalmaktadir.
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1.10.3. Ekonomik Durum ile Yagsam Kalitesi iligkisi

Tablo 59. Ekonomik Durum ve Yasam Kalitesi
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~ Ekonomik durumunuzu nasil taimlarsiniz?

Gok kot Koto Orta i Goklyi

Hig memnun f 3 10 13 1 0

degilim % 1,1% 37.0% 48,1% 3% 0%

Memnun degilim f 3 17 2 2 0

T % 6.8% 368.6% 50,0% 45% 0%

i Kismen f 0 F 86 15 1

ﬁ memnunum % 0% 9.7% 76,1% 13.3% 9%
o
]

*  Memnunum f 0 1 56 41 0

% 0% 1.0% 57.1%  418% 0%

Gokmemnunum  f 0 0 5 4 2

% 0% 0% 455% 36.4% 18.2%

Topkam f 8 38 182 63 3

% 20%  133% B21%  215% 1.0%

Toplam

100,0%

100.0%

13
100,0%

100,0%
11
100.0%

1000%

£=139,664, df=16,  p=0,000

Yagam kalitesinden memnuniyet ve ekonomik durum dagilimla-

r1 tabloda verilmigtir. Ekonomik durumun kotiligi, yagsam kalitesini
disiirmektedir. (p<0,05) Ekonomik durum iyilestikge, yasam kalitesi

artmakta; ekonomik durum kotiilestikge, yasam kalitesi kotiilesmek-

tedir.
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1.10.4. Ekonomik Durum ile Galisma Kosullarindan Memnuniyet iligkisi

Tablo 60. Ekonomik Durum ve

Calisma Kosullarindan Memnuniyet

Ekonomik durumunuzu nasil tanimlarsiniz?

Cokkoh  Kow  Ota i Coklyi  Toplam

Higmemnun f 2 9 20 3 0 2
degjlim % 5%  265%  S88% 8% 0%  1000%

= Memnundegiim 1 3 14 2 8 0 5
5 % 9.M% 264% 52.8% 15.1% 0% 100,0%
S Kismenmemnunum 0 13 8 17 2 15
. 5 O M3 T22%  M8% 1% 1000%
£ Memnunum f 1 3 I ) 0 8
G % 12% 3%  SB5%  366% % 1000%
Cokmemounum 1 1 0 3 5 1 10

% 10,0% 0%  300%  500%  100%  1000%

Toplam f 7 3 182 63 3 2
% 24%  133%  619%  214%  10%  1000%

7=61,732, df=16, p=0.000

Caligma kosullarindan memnuniyet ve ekonomik durum dag-
limlar1 tabloda verilmistir. Ekonomik durumun kotilugi, ¢aligma
kosullarindan memnuniyeti de diigirmektedir. (p<0,05) Ekonomik
durum iyilestikce, caligma kosullarindan memnuniyet artmakta; eko-
nomik durum kotilestikge, calisma kosullarindan memnuniyet de
kotilesmektedir.
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1.10.5. Hayattan Memnuniyet ile Medeni Durum iligkisi
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Tablo 61. Hayat Memnuniyeti ve Medeni Durum Iliskisi

Hayattan memnuniyst
Higmemnun  Memnun Kismen Memnunum Cok Toplam
deilim defiim  memnunum memnunum
Bekar f 5 5 29 20 0 ]
5§ % B5%  85% 49.2% 33.9% 0% 1000%
;3 Evi f 5 22 75 124 13 29
% 21% 9.2% 4% 51.5% 5.4% 100,0%
Toplam f 10 27 104 144 13 298
% 34% 9.1% H.9% 48,3% 4.4% 100.0%
=16431, df=4, p=0,002
Hayat Memnuniyeti ve Medeni Durum Iliskisi
= Bekar = Evli
49,20% 51,90%
40% 139
8,50% 8,509, 20%
0% | | - 5.-!10'%__
//
Hig memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum MEMnUNum

Hayat memnuniyeti ve medeni durum dagihimlar: tablodaki gi-

bidir. Medeni durum (p<0,05), hayat memnuniyetini etkilemektedir.

Tablo incelendiginde, evli katthmcilarin memnuniyet oranlar: top-
lamda %57,3 iken; bu oran bekar katilimcilarda %33,9’da kalmugtir.
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1.10.6. Hayat Memnuniyeti ile Bakima Muhtag Kisi iligkisi

Tablo 62. Hayat Memnuniyeti ve Bakima Muhta¢ Kisi

Hayattan memnuniyst

Hig memnun  Memnun Kismen Memnunum Gok Toplam

dedgilim defiim  memnunum MEmnUnUM
Yok B . ] 95 140 13 280
5%; % 21% 9.3% 33.9% 50,0% 46%  1000%
ﬁéi Var 4 1 8 4 0 17
% 23,5% 59% 47.1% 235% 0%  100,0%
Toplam f 10 2 103 144 13 297
% 34% 9.1% 3. 48,5% 44%  100,0%

1=25.878, df=4, p=0,000

Hayattan memnuniyet ve bakmakla ytiktimli olunan 6ztrli bi-

rey varligr dagihmlar tablodaki gibidir. Bakima muhtag kigi varhig

(p<0,05), hayattan memnuniyeti etkilemektedir. Tablo incelendigin-

de evlerinde bakmakla ytikiimli olduklar kisiler olan katihimcilarin

hayat memnuniyeti oram (%23,5), olmayanlara oranla (%54,6) an-

lamli oranda diigtikttr.

1.10.7. Hayat Memnuniyeti ile $ans Oyunlari Oynama Durumu iligkisi

Tablo 63. Hayat Memnuniyeti ve

Sans Oyunlar1 Oynama Durumu

Hig memnun ~ Memnun Kismen MemnLnum Cok Toplam
dedilim dediim  memnunum memnunum
Evet, dizenli { 1 3 5 2 0 1
=

E olarak % 91%  27.3% 455% 18.2% 0% 100,0%
E.n Zaman zaman f 3 9 18 16 0 46
o % 5% 19,6% 39,1% 34.8% 0% 100,0%
Eg Hayir, hig f 6 15 80 125 11 237
oynamam % 25% 6.3% 33.8% 527% 46% 1000%
Toplam 1 10 e 103 143 1" 294
% 34% 9.2% 35,.0% 48.6% 3™ 100.0%

1=22363, df=8, p=0004
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Hayattan memnuniyet ve sans oyunlari oynama aligkanhgi,
aragtirmada incelenen bir diger konudur. §ans oyunlar1 oynama sik-
lig1 ile hayattan memnuniyet arasinda (p<<0,05) istatistiksel bir iliski
vardir. Tabloyu inceledigimizde, sans oyunlar: oynama sikhig1 arttikca
hayattan memnuniyet oraninin azaldigini gériiyoruz. Hig sans oyunu
oynamayan grubun hayattan memnuniyet oranlart %>57,3 iken, bu
oran zaman zaman oynayanlarda %34,8’e ve diizenli olarak oyna-
yanlar da ise %18,2’ye kadar diigmektedir. Bu verilerden yola ¢ika-
rak, sans oyunlarmin, bireyin hayat sartlarii ve memnuniyetlerini
yiikseltmek ve ekonomik durumlarini iyilestirmek igin bagvurduklar
bir yontem oldugu soylenebilir. Yine ekonomik agidan tatmin olma-
nin hayattan memnuniyeti etkiledigi, bu kargilasirmada da kargimi-
za ¢tkmaktadir.

1.10.8. Hayat Memnuniyeti ile Yagam Kalitesi iligkisi

Tablo 64. Hayat Memnuniyeti ve Yasam Kalitesi

Hic memnun ~ Memnun Kismen Memnunum Gok Toplam
degilim dediim  memnunum mEmnLnumM

Hig memnun f 8 5 14 1 0 28
degiim % 28,6% 17.0% 50,0% 3,6% 0% 100,0%
Memnun f 2 19 18 0 44
T dediim % 4.5% a32% 36,4% 15.9% 0% 100,0%
T Kismen f 0 3 67 4 0 14
g memnamm g 0% 26% 58,8% 38,6% 0% 100,0%
£ Memnuwm  f 0 0 5 8 8 100
% 0% 0% 5,0% £9,0% 60%  100,0%
Gok f 0 0 1 3 7 1
memnunum g 0% 0% 9.1% 27.3% B36%  100,0%
Toplam f 10 27 103 144 13 287
o 3.4% 9,1% 347% 48,5% 44%  1000%

f=338_.463_. df=16, p=0,000, =723

Yasam kalitesi memnuniyeti ve hayat memnuniyeti birlikte ince-

lendiginde, yasam kalitesinin artmasiyla birlikte, yasam memnuniye-
tinin de arttigin1 gormekteyiz. Yagam kalitesi ve yagam memnuniyeti
arasinda, ayni yonde —arttikga artan- %72,3 oraninda bir iligki vardir.
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1.10.9. Hayat Memnuniyeti ile Calisma Kosullari Memnuniyeti iligkisi

Tablo 65. Hayat Memnuniyeti ve

Calisma Kosullar1 Memnuniyeti

Hayattan mamnuniyet

Hicmemnun Memnu  Kismen  Memnunum Gok Toplam

degilim n MEmnUnUM MEmnUnUM

degilim
Higmemoun  f ) 7 12 § 1 M
defilim % 65%  206% 353% 14.7% 29% 100,0%
5 Memnun f 1 12 21 20 0 54
= degiim % 19%  222% 38.9% 37.0% 0% 100,0%
S Kismen f 0 B 55 53 1 115
E memnunum g 0%  52% 478% 48,1% S0 100,0%
= Meamnunum f 0 2 14 & B4
o % 0% 24% 16.7% 738% 7%  100.0%
Cok f 0 0 2 3 5 10
MO e 0% 0% 20,0% 30,0% 50,0%  100,0%
Toplam f 10 27 104 143 13 297
% s 9% 35,0% 48,1% 4.4% 100,0%
£=174,135, df=16, p=0,000, =526

Caligma kogullar1 ve hayat memnuniyeti birlikte incelendiginde

(p<0,05), ¢calisma kosullarinin hayattan memnuniyeti etkiledigini go-

riyoruz. Caliyma kosullar1 diizeldikge, yasam memnuniyeti de art-

maktadir. Caligma kosullar: ile yasam memnuniyeti arasinda, yine

ayn1 yonde —arttik¢a artan- %52,6’lik bir iligki s6z konusudur.
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1.10.10. Hayat Memnuniyeti ile Sosyal Aktivite Diizeyi iligkisi

Tablo 66. Hayat Memnuniyeti ve Sosyal Aktivite Diizeyi
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Bir tncaki yildan
daha kit

f
%
3 Birbncekiyilla  f
Ay
3 %
i
%
i

al aktivite

Bir &nceki yildan
daha iyl

Toplam

Hic memnun  Memnun
degilim degilim
& 15
6.4% 16.0%
4 1
2.3% 6.4%
0 1
0% 4.0%
10 27
34% 93%

%

Hayattan memnuniyel
Kismen Memnunurm
eI
39 32
41,5% 34,0%
55 83
32.2% 54.4%
8 13
32.0% 52,0%
102 138
35,2% 476%

Gok

MEMAUNUET

2.1%
47%
12.0%

13
4.5%

Toplam
94
100,0%
m
100,0%
25
100.0%
290
100,0%

1=21,853, df=8, p=0,005

Sosyal aktivite diizeyi ve hayat memnuniyeti birlikte incelendi-
ginde, sosyal aktivite diizeyinin hayat memnuniyetini (p<0,05) etki-

leyen faktorlerden biri oldugunu goriiyoruz. Sosyal aktivite diizeyini
bir o6nceki yildan daha kotii olarak tamimlayan katilmecilarin hayat-

tan memnuniyet diizeyleri %36,1 iken, bu oran bir énceki yilla ayn
diyenlerde %59,1 ve bir 6nceki yildan daha iyi diyenlerde ise %64
olarak hesaplanmigtir. Bu verilerden yola gikarak, sosyal aktivite du-

zeyindeki iyilesmenin hayattan memnuniyetini artirdigi séylenebilir.

1.10.11. Hayat Memnuniyeti ile Aile ile Gegirilen Vakit iligkisi

Tablo 67. Hayat Memnuniyeti ve Aile ile Gegirilen Vakit

_ Hayattan memnuniyet
Hi Memnun Kismen Memunum GCok Toplam
memnun dedilim RS UnLUM MEmnuRLm
dagiim
Hayr, f § 21 69 73 5 173
23 11> :151“'““!‘“ % 20%  121% 38.9% 42.2% 20%  100.0%
§533%
- § 3 E Evel, f 4 5 3 65 7 114
& disindyoum o 3.5% 44% 28.9% 57.0% 61% 1000%
Toplam f g 26 102 138 12 287
% 31% 1% 35.5% 48,1% 4%  100.0%

£=11,831, df=4, p=0,019
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Hayat Memnuniyeti ve Aile ile Gegirilen Vakit iliskisi
m Hayir, dusuinmiyorum Evet, dusinuyorum
57,00%
39,90%
3,50% 11 10% 6.10%
2.90% 2,%
s = g =

Hig Memnun Kismen Memnunum Cok
Memnun degilim MemAaunum MEMAURALUIm
degilim

Aile ile yeterince vakit gegirebilme durumu hayat memnuniyeti
ile birlikte incelendiginde (p<<0,05), aileleri ile yeterince vakit gecir-
digini dugtinenlerin hayattan memnuniyet duzeylerinin, vakit gecire-
meyenlere oranla daha yiiksek oldugunu gérmekteyiz.

1.10.12. Hayat Memnuniyeti ile Antidepresan Ozellikli ilag Kullanimi iligkisi

Tablo 68. Hayat Memnuniyeti ve
Antidepresan Ozellikli Ila¢ Kullanimi

Hayattan memnunysl
Hig memnun  Memnun ‘Kismen Memnunum Gok Toplam
dedilim degilim MEMALRLIM MeMmnUALM

Hayr 6 23 %8 135 13 275

E ) % 2,2% 8.4% 35,6% 49,1% 4,7%  100,0%
;EE Evet f 4 a3 4 T a 18
L] 23 % 22.2% 16,7% 222% 38.9% 0% 100,0%
Toplam ' 10 26 102 142 13 293
% 3.4% 89% 34 8% 48.5% 4.4%  100,0%

¥=23.280, df=4, p=0,000

Antidepresan Ozellikli ila¢ kullanimi ve hayattan memnuniyet
iligkisi tabloda verilmistir. Antidepresan 6zellikli ila¢ kullanimi, hayat
memnuniyeti diizeyini(p<0,05) etkilemektedir. Antidepresan 6zellikli
ilag kullananlarin memnuniyet diizeylerinin (%38,9), kullanmayanla-
ra oranla (%53,8) daha dusiik oldugunu gérmekteyiz.
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1.10.13. Hayat Memnuniyeti ile Meslekten Dolay
Psikolojik Sorun Yagama Durumu lligkisi

Tablo 69. Hayat Memnuniyeti ve

Meslekten Dolay: Psikolojik Sorun Yasama Durumu

Hayattan meminuniyet
Higmemnun  Memnun Kismen  Memnunum Gok Toplam
degilim degilim  memnunum memnunum

g = Hayir 2 1 &0 120 13 206
_'i %’ g3 % 1.0% 53% 29.1% 58,3% 63% 100.0%
3385 Eg Evet 1 8 18 “ 2% 0
s8ass % 8% 174% 47,8% 26,1% 0% 100,0%
Toplam f 10 27 104 144 13 208
% 34% 9,1% 34.9% 483% 44% 100,0%

1=41299, df=4, p=0,000

Hayat Memnuniyeti ve Meslekten Dolayi Psikolojik
Sorun Yasama Durumu iligkisi

H Hayir = Evet

Hig Memnun Kismen Memnunum Cok
memnun degilim memnunum memnunum
degilim

Meslekten dolay1 psikolojik sorun yasama durumu ve hayat
memnuniyeti dagilimlar tablo da verilmistir. Mesleklerinden dolay:
psikolojik sorun yasayanlarin hayat memnuniyeti oranlar (°%26,1),
yagsamayanlara gore (%064,6) anlaml dizeyde daha dugtktir. Bu ve-
rilerle, meslekten memnuniyetin yagam memnuniyetini etkiledigini
bir kez daha gormekteyiz.
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1.10.14. Hayat Memnuniyeti ile Saglik Durumu iligkisi

Tablo 70. Hayat Memnuniyeti ve Saglik Durumu

Hayattan memnuniyet
Higmemnun  Memnun Kasmen Memnunum Gok Toplam
degiim degilm memrunum miEmnUnum

Bir Gnceki yikian f 7 " &0 % 1 87
Sk % 80%  181% 46,0% 28.7% 1% 1000%
5 Bironcekiylaayn 3 11 57 104 1 186
x % 1.6% 58% 30.6% 55.9% 55% 100.0%
Bir 8nceki yidan f 0 2 B 15 1 24
daha i % % B3% 25,0% 62,5% 4%  1000%
Toplam f 10 e 103 144 13 27
% 34% a1% % 485% 44%  1000%

¥=32382, df=8, p=0,000

Saglik durumu ile hayat memnuniyeti tablosu yukarida veril-

migtir. Saglik durumundaki degisme, hayat memnuniyetini (p<0,05)
etkilemektedir. Saghk durumunu bir 6nceki yildan daha iyi olarak

tanimlayan grubun memnuniyet orani %66,7, bir 6nceki yilla aym

diyen grubun orani %61,8 iken; saghk durumunu bir 6nceki yildan

daha kotii olarak tanimlayan grubun memnuniyet oran: %29,8 ola-

rak hesaplanmaktadir. Bu verilerden yola ¢ikarak, saglik durumunda-

ki iyillesmenin hayat memnuniyetini artirdig1 sdylenebilir.

1.10.15. Hayat Memnuniyeti ve Kisisel Bakima Onem Verme iligkisi

Tablo 71. Hayat Memnuniyeti ve

Kisisel Bakima Onem Verme Iliskisi

Hayattan memnuniyet .
Higmemnun  Memnun Kismen Memnunum ok Toplam
degilim dediim  memnunum memnunum

Hayir, f T 21 74 70 b 17

Eg distnmiyors o 40%  119% 418% 39.5% 26%  100.0%
35"

SE E Evet, f 3 6 2 7 g 118

g £ 5 doln0yorum o 2.5% 5.1% 24.6% 61.0% 68% 100.0%

Toplam f 10 27 103 142 13 285

% 34% 8% % 48,1% 44% 1000%

#=19285, di=4, p=0,001
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Hayat Memnuniyeti ve Kisisel Bakima Onem Verme
iliskisi

m Hayir, diisinmiiyorum Evet, distniyorum
61,00%

6,80%
2,80&_.
Hig Memnun Kismen Memnunum Cok
memnun degilim memnunum memnunum

degilim

Ginluk kigisel bakima énem verme durumu ve hayattan mem-
nuniyet dagilimlar tablodaki gibidir. Tablo incelendiginde (p<0,05)
olmak tizere, giinliik kisisel bakimini yapabilen grubun hayattan
memnuniyet diizeyl artmaktadir. Kigisel bakimmna 6énem verdigini
dugtinenlerin memnuniyet orani %67,8 olarak hesaplanmaktadir. Bu
veri, kiginin kendisi ile ilgilenebilecek zamani bulabilmesi, kendi 6zel
bakimu ile ilgilenebilmesinin, yasam memnuniyetini olumlu yonde et-
kiledigini gostermektedir.

1.10.16. Yagam Kalitesi ile Sans Oyunlari Oynama Durumu iligkisi

Tablo 72. Yasam Kalitesi ve $ans Oyunlar1 Oynama Durumu

Yagam Kalitesi
Hig Memnun Kisman Memnunum Cak Toplam
Eminun degilim MEMAUNLIM TR
degilm
Evet, dlzenii f 1 & 3 i 0 11
2 olarak
= Y% 9.1% 54.5% 27.3% 9.1% 0% 100.0%
gg Zaman zaman 5 15 19 7 0 T
E % 10.9% 6% a.3% 15.2% 0% 100.0%
i Hayr, hig f 2 n 92 o1 10 235
Dynaam % B5% 97% 3.0% 38,6% 42% 100.0%
Toplam f X% 44 114 8 10 293
% 8.9% 15,0% 36.9% 33.8% 34% 100.0%

1=36,678, df=8, p=0,000
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Yasam kalitesi memnuniyeti ve sans oyunlar1 oynama aliskanl-
g1, aragtirmada incelenen bir diger konudur. Sans oyunlar: oynama
sikligr ile yasam kalitesi arasinda (p<0,05) istatistiksel bir iligki var-
dir. Tabloyu inceledigimizde, sans oyunlari oynama sikhig1 arttikca
yagam kalitesinden memnuniyet oraniin azaldigini goériiyoruz. Hig
sans oyunu oynamayan grubun yasam kalitest memnuniyet oranlari
%742,8 iken, bu oran zaman zaman oynayanlarda %15,2’e ve dtizenli
olarak oynayanlar da ise %9,1’e kadar diismektedir.

1.10.17. Yasam Kalitesi ile Galisma Kosullarindan Memnuniyet iligkisi

Tablo 73. Yasam Kalitesi ve

Calisma Kosullarindan Memnuniyet

Yasam Kalitesi

Higmemnun  Memnun  Kismen  Memnunum Cok Toplam

dadulim degilim MEmnUnLm MmN

Higmemmun  f 14 8 10 1 1
degilim % 41,2% 23,5% 29.4% 2,9% 29%  100,0%
3 Mcr_n_n.ln f 8 23 11 12 0 M
% degilim % 148%  426% 20,4% 2.2% 0% 100,0%
:‘é‘ Kismen i 4 10 74 % 1 115
g mempnum 4 35% 8.7% 64,3% 22.6% 8% 1000%
.g Memnunum  f 2 2 17 80 3 84
o % 24% 24% 20.2% 71.4% 36% 100.0%
Gok i 0 0 2 1 8 g
memnunum % 0% 0% 2.2% 1,1% 66,7% 100.0%
Toplam 1 28 43 114 100 e 206
% 95% 14,5% 38.5% 33,8% 37% 100,0%

P=277442, df=16, p=0,000, r=396

Caliyma kogullar: ve yagam kalitesi memnuniyeti birlikte incelen-

diginde (p<0,05), caliygma kosullarinin yagam kalitesi memnuniyetini
etkiledigini goriiyoruz. Caliyma kosullart duzeldikge, yasam kalitest
de artmaktadir. Caliyma kogullari ile yagam kalitesi memnuniyeti ara-
sinda ayn1 yonde —arttik¢a artan- %>59,6’ik bir iligki s6z konusudur.
Yani, ¢aliyma kogullarindaki iyilesme yaklagik %60 oraninda pozitif
anlamda yasam kalitesine yansimaktadir.
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1.10.18. Yasam Kalitesi ile Sosyal Aktivite Diizeyi iligkisi

Tablo 74. Yasam Kalitesi ve Sosyal Aktivite Diizeyi

Bir Gnceki yildan
daha kitd

f
%
T Bir dnoeki yila f
im s
f
%
f

Sosyal aktivite

Bir Bnceki yildan
daha i

Toplam
%

Kismen Meminunum Gok
memnunum
a 17 2
39.8% 18,3% 22%
L) 66 8
40.4% Bk 4%
] 15 1
240% 60.0% 40%
12 %8 1"
38,8% 1B9% 38%

Toplam

a3
100.0%
1m
100.0%
25
100,0%
288
100,0%

#=33231, df8, p=0,000

Sosyal aktivite duzeyi ve yasam kalitesi birlikte incelendiginde,
sosyal aktivitedeki iyilesmenin (p<0,05) yasam kalitesini pozitif an-

lamda etkiledigini goriiyoruz. Sosyal aktivite diizeylerini bir énce-
ki yildan daha kotu olarak tanimlayan katihmecilarin yasam kalitesi

memnuniyetleri %20,5 iken, bu oran bir énceki yilla ayni diyenlerde
%7%3,3, bir énceki yildan daha 1yi diyenlerde ise %64’e gikmaktadir.
Bu verilerden, sosyal aktivite diizeyindeki artigin yagsam kalitesini ar-

tirdigini soylemek mumkiindur.

1.10.19. Yasam Kalitesi ve Aile ile Gegirilen Vakit iligkisi

Tablo 75. Yasam Kalitesi ve Aile ile Gegirilen Vakit

Yagam Kalitesi -
Hig memnun  Memnun Kismen  Memnunum ok Toplam
dedilim degiim memnunum memnunLm

o Hayr, f 19 3 89 50 3 12

& =‘_§ disinmiyorum o 1.0% 18.0% 40,1% 2.1% 17%  100.0%
292 et f 8 1 4 a 7 14
g disinDyoum o 7.0% 9.6% 36,0% 41.2% 61%  100.0%
Topiam f b 42 10 o7 10 285
% 94% 14.7% 36,5% 39% 35%  100,0%

r=11538, df=3, p=0,021
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Yasam Kalitesi ve Aile ile Gecirilen Vakit

iliskisi
m Hayir, dusGnmiyorum Evet, dusaniyorum
40,10% 41,20%

36,00%

6,10%

Hig Memnun Kismen Memnunum Cok
memnun degilim MEMAUnum Memnunum
degilim

Yasam kalitesi ve aile ile yeterli vakit gecirebilme birlikte incelen-
diginde, ailesi ile yeterince vakit gecirebildigini belirtenlerin yagsam
kalitelerinin (p<0,05) olmak tizere, geciremeyenlerden daha ytksek
oldugunu gérmekteyiz. Bu sonug, hayattan memnuniyet ¢caprazinda =
da benzer sonug gostermisti.

1.10.20. Yasam Kalitesi ve Antidepresan Ozellikli ilag Kullanimi iligkisi

Tablo 76. Yasam Kalitesi ve
Antidepresan Ozellikli la¢ Kullanimi

Yagam Kalitesi

Hig memnun  Memnun Kismen Memnunum Gok Toplam
degilim degilim MEmnUnUMm MMEMALIMLm
= Hayr f 2 39 106 96 1" 274
8. F % 8O%  142% 36.7% 35.0% 40%  1000%
E% 5 Evel 1 5 5 5 3 ] 18
d E % 27.8% 27.8% 27.8% 16.7% 0% 100,0%
Zcd

Toplam f 27 44 111 . 1 202
% 9.2% 15.1% 38,0% 339% 38% 100,0%

¥=12,113, df=4, p=0,017

Antidepresan Ozellikli ilag kullanimi ve yasam kalitesi birlikte
incelendiginde, antidepresan 6zellikli ila¢ kullaniminin yasam kali-
tesini (p<0,05) etkiledigi gortilmektedir. Antidepresan 6zellikli ilag
kullananlarin yagam kalitesi memnuniyeti orani %]16,7 iken, bu oran
kullanmayanlarda %39 olarak belirlenmistir. Buna gore, antidepre-
san ozellikli ilag kullaniminin yagam kalitesini diigiirdiigii soylenebilir.
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1.10.21. Yagam Kalitesi ile .
Meslekten Dolayi Psikolojik Sorun Yagama Durumu lligkisi

Tablo 77. Yasam Kalitesi ve
Meslekten Dolay: Psikolojik Sorun Yasama Durumu

Yasam Kalitesi
Higmemnun  Memnun Kismen Memnunum Gok Toplam
degiim delim  memnunum memnunum
& o Hayr 8 2 80 85 10 205
$.2. 1 % 3% 107% 0% 415% 4% 1000%
3325 E Evet 1 20 2 Y 15 1 )
28338 % 7% 239% 37.0% 16.3% 11%  1000%
Toplam f 28 4 114 100 11 27
% 94%  148% B4% B% 3%  100,0%

F=43350, df=4, p=0,000

Yasam Kalitesi ile Meslekten Dolayi Psikolojik Sorun
Yasama Durumu iliskisi

W Hayir Evet

41,50%
39,00%7 0o%

Hig Memnun Kismen  Memnunum Cok
memnun degilim  memnunum memnunum
degilim

Meslekten dolayr psikolojik sorun yasayanlarla yasam kalitesi
birlikte incelendiginde, (p<0,05) mesleklerinden dolay1 psikolojik so-
run yagsayanlarin yagam kalitesinin dustik oldugu goriilmektedir. So-
run yagayanlarda yasam kalitesinden memnuniyet orani %17,4 iken,
bu oran yasamayanlarda %46,4 olarak hesaplanmigtir.
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1.10.22. Yagam Kalitesi ile Saglik Durumu iligkisi

Tablo 78. Yasam Kalitesi ve Saglik Durumu

Yasam Kalltes]

Hig mermnien Memmun Kismen  Memnunum Gok Toplam

degilim degilim  memnunum memnunum
Birénceki yildan 16 22 Y 14 0 B
E daha kotd % 18,6% 256% 39.5% 16:3% 0% 100.0%
3 Birénceki yilla { 12 19 74 73 8 185
x aymi % 6,5% 10.2% 39.6% 2% 43%  1000%
E Bironceki yiidan 0 3 5 13 3 24
daha iyl % 0% 12.5% 20.8% 54.2% 125% 100.0%
Toplam f 28 4 113 100 1 296
% 9.5% 14.9% 3B/2% 338% 3.7% 100,0%

£=43896, df=8, p=0,000

Saglik durumu ve yagam Kkalitesi dagilimi tabloda verilmigtir.
Saglhktaki 1yilik, yasam kalitesini dogrudan etkileyen onemli faktor-
lerden biridir. Saghk durumunu bir 6nceki yildan daha 1y1 olarak
tanimlayan grubun yasam kalitesinden memnun olma diizeyleri,
toplamda 66,7 olarak hesaplanmaktadir. Tabloyu inceledigimizde,
saglik durumu iyilestikce yasam kalitesinin de (p<0,05) iyilestigini
gormekteyiz.

1.10.23. Yagam Kalitesi ile Kisisel Bakim/Giyim Aligveriginde
Bulunma Durumu lligkisi

Tablo 79. Yasam Kalitesi ve Kisisel bakim/giyim

Alisverisinde Bulunma Durumu

Yagam Kailtes!
Higmemnun  Memnun Kismen Memnunum Cok Toplam
degilim defilim  memnunum MEMALNLM

Sonbir ay f & 8 2 48 3 84

g e % 64% 85% 30.8% 51.1% 32%  1000%
53 Bikagayomce 8 14 80 3 7 124
3o % 6.5% 11,3% 48.4% 28.2% 56%  100,0%
E’; Hatrlamyora 13 2 24 17 1 76
m bile % 17.1% 276% 31.6% 224% 13%  100,0%
Toglam f i 4 13 100 11 74
% 9.2% 14.6% BA% 0% 3™  1000%

=39,429, df=8, p=0,000
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Kisisel bakim/giyim ahigverisi siklig1 ve yasam kalitesi durumu
incelendiginde, (p<<0,05) kisisel bakimim yasam kalitesini etkiledigi
goriilmektedir. Son bir ay icersinde kisisel bakim/giysi aligverisi yap-
tigin1 belirtenlerin yagam kalitesi memnuniyet oranlar1 %54,3 iken,
birka¢ ay 6nce yaptigim belirtenlerde %33,8, hatirlamiyorum bile
diyenlerde ise %23,7’dir. Bu verilerden yola ¢ikarak, kisinin kigisel
bakim/giysi alma sikliginin, kisisel bakimina gosterdigi 6zenin yagam
kalitesini artirdigin soyleyebiliriz.

1.10.24. Yasam Kalitesi ile Kisisel Bakima Onem Verme Durumu iligkisi

Tablo 80. Yasam Kalitesi ve

Kisisel Bakima Onem Verme Durumu

Hic memnun  Memnun Kismen Memnunum Gok Toplam
degilim defiim  memnunum IMAEMNLINLEm
- Hayr, { 23 3 T 43 5 176
gn diginmiyons o 13,1% 19,3% 40,3% 24.4% 28% 100,0%
m
L
Be Ew, ' 5 10 40 57 ] 118
E’E doglnbyorum o 4.2% 8.5% 33.8% 48.3% 51% 100,0%
Toplam { 28 44 11 100 1" 284
% 9.5% 15,0% 3TE% 340% “37% 1000%

F=24898, df=4, p=0,000

Yasam Kalitesi ile Kisisel Bakima Onem Verme Durumu

iliskisi
B Hayir, diisinmiyorum Evet, distiniyorum
48,30%
40,30%

510%
M%n
Hig Memnun Kismen  Memnunum Cok
memnun degilim memnunum memnunum

degilim
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Yasam kalitesi ve kisisel bakima verilen énem birlikte incelendi-

ginde, (p<0,05) kigisel bakima verilen 6nemin yasam kalitesini artir-

digini gérmekteyiz. Bu durum, kigisel bakim/giysi aligverisi ve yagsam

kalitesi tablosundaki sonucla da 6rtigmektedir.

1.10.25. Caligma Kosullarindan Memnuniyet ile

Sosyal Aktivite Diizeyi iligkisi

Tablo 81. Calisma Kosullarindan Memnuniyet ve

Sosyal Aktivite Diizeyi
Hi¢ memnun  heminun Kismen Memnunim Cok Toplam
degilim dedilim MEMAUnLM MmEmnUnUm
Bir Gnoeki f 2 17 35 15 3 83
Wm % 24, 7% 18.3% ITE% 16.1% 32%  100.0%
-3
3 Bironcekiyila f 1 3 84 56 7 1m
z o % BA%  193% 4% 2.7% 41%  100.0%
EE‘ Bir bnceki t 0 2 1 12 0 25
22 yidendahaiyi o 0% 8,0% 44.0% 48,0% 0% 1000%
Toplam 1 kT 52 110 83 10 289
% 1.6% 18.0% 36.1% 28.7% 35% 100,0%
=32,586, df=8, p=0,000
48,00%
37.60%
24, 70%
18,30% 19.30%
0%
0%
S.ZD%“'ID%
Higmemnun  Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum mMemnunum

Bir 8nceki yildan daha iyi

B Bir onceki yildan daha kotd = Bir Gneeki yilla ayni
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(Galiyma kosullarindan memnuniyet ve sosyal aktivite diizeyi
birlikte incelendiginde, ¢aliyma kosullarinin sosyal aktivite diizeyini
etkiledigi gorulmektedir.(p<0,05) Cialiyma kosullarindan memnun ol-
mayan grubun sosyal aktivite diizeylerinde diisus, baska bir deyisle,
sosyal aktivite diizeyi bir 6nceki yildan daha kéti olan grubun ca-
lisma kosullarindan yiiksek oranda memnun olmadigini goriiyoruz.

1.10.26. Caligma Kosullarindan Memnuniyet ve
Aile ile Yeterince Vakit Gegirebilme lligkisi

Tablo 82. Calisma Kosullarindan Memnuniyet ve
Aile ile Yeterince Vakit Geg¢irebilme

" Gabsma Woguln
Hig; Meminun Kismen Memnunum Cok Topiam

MemnLn defiim  memnunum mEemnLinum

gegim

o« Hayr, f 24 ) 8 8 3 m
$go S WMo g e 216 1% 2% 1% 1000%
g5 % £ ewt f £ 18 I a T
g dosinlyorum g 5,3% 14.7% 38,9% 35,3% 53% 100,0%
Toplam f 30 54 12 8 I
% 05%  188% 3.0% 286% 31%  1000%

£=13,553, df=4, p=0,009

Alle ile yeterince vakit gecirebilme durumu ile ¢alisma kosulla-
rindan memnuniyet dagilmlar: tabloda verilmistir. Tablo incelendi-
ginde, ailesi ile yeterli vakit gecirebildigini belirtenler, ¢aliyma kosul-
larindan %41,6 oraninda memnun olduklarimi belirtirken; bu oran
yeterli vakit geciremeyenler de %25,3’e gerilemektedir.
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1.10.27. Caligma Kosullarindan Memnuniyet ile
Antidepresan Ozellikli lla¢ Kullanma lligkisi

Tablo 83. Calisma Kosullarindan Memnuniyet ve
Antidepresan Ozellikli Ila¢ Kullanma

. ; Gakgma Kogullan .
Hig memnun  Memnun Kismen Memnunum Cok Toplam
dedilim dedilim MEmnUnLIM mEmnLnLM
Hapr 1 27 49 109 80 10 275
8%s % 9g%  17.8% 30,6% 29.1% 36%  1000%
EE E Evet f 6 5 3 4 0 18
82 % B/I%  278% 16,7% 22% 0% 100,0%
G
Toplam f 33 54 12 84 10 293
% 113%  184% 38.2% 26.7% 34%  100.0%

P=12,468, df=4, p=0,014

Antidepresan 6zellikli ila¢ kullanma durumu ile ¢aliyma kosul-
larmndan memnuniyet birlikte incelendiginde, antidepresan 6zellikli 87
ila¢ kullaniminin ¢aliyma kogullarindan memnuniyeti (p<0,05) et-
kiledigi gorulmektedir. Tablodan da anlagilacag: gibi, antidepresan
ozellikli ila¢ kullanimi, ¢aliyma kosullarindan memnuniyeti diigtir-
mektedir. Antidepresan Ozellikli ila¢ kullananlarin ¢aliyma kogulla-
rindan memnun olmama oranlar1 toplamda %61,1, antidepresan
ozellikli ila¢ kullanmayanlarda bu oran %27,6 olarak hesaplanmigtir.
Antidepresan 0zellikli ila¢ kullanimina bagh olarak, ¢aliygma memnu-
niyeti diigmektedir.

1.10.28. Caligma Kosullarindan Memnuniyet ile Meslekten Dolayi
Psikolojik Sorunlar Yagsama lligkisi

Tablo 84. Calisma Kosullarindan Memnuniyet ve Meslekten
Dolay1 Psikolojik Sorunlar Yasama

Gahgma Kogullan

Hig memnun  Memnun Kismen Memnunum Gok Toplam

degilim degilim MEmAUnNUMm mamaunum
« _ Har f 8 89 75 B 206
$:%5: % 3% 126% 432% 36.4% 39%  100.0%
TRECEEe f 26 28 27 9 2 92
EaaaT % 28.3% 30.4% 29.3% 9.8% 22%  100.0%
Toplam f 34 54 116 84 10 298
% 114% 18,1% 38.9% 28.27% 34% 1000%

£=63946, df=4, p=0,000
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Calisma Kosullarindan Memnuniyet ile Meslekten
Dolayi Psikolojik Sorunlar Yasama iliskisi

| Haywr | Evet
43,20%

36,40%

30,40% 29,30%

28,30%

0%
2,90% 2,20%

Hig Memnun Kismen  Memnunum Cok
memnun degiim  memnunum memnunum
degilim

Meslekten dolay: psikolojik sorunlar yagama durumu ve ¢aliyma
kosullari iligkisi tabloda verilmistir. Meslekten dolayi psikolojik sorun-
lar yasayanlarin ¢aliyma kosullarindan memnuniyet diizeyleri %12
iken, bu oran yasamayanlarda %40,3 olarak hesaplanmigtir. Meslek-
ten dolay psikolojik sorun yagama, ¢alisma kosullarindan memnuni-
yetsizligi yuksek oranda etkilemektedir.

1.10.29. Galisma Kosullarindan Memnuniyet ile Saglik Durumu iligkisi

Tablo 85. Calisma Kosullarindan Memnuniyet ve

Saglik Durumu
ot Galigma Kogullan 25 o

Hig memnun  Memnun Kismen Memnunum Gok Toplam

degilim degilim mEmnunLm memnunum
Cokkata f 2 1 0 0 0 3
% B6,7% 33.3% 0% 0% 0% 100,0%
o Kot f B 1 0 i o a
g % 75.0% 12.5% 0% 12.5% 0% 100.0%
2 Orta f 19 7 &1 33 4 144
x % 13.2% 18.8% 424% 229% 2.8% 100.0%
=y f 5 23 49 47 4 128
o % 3.9% 18,0% 38.3% 36,7% 3.1% 100,0%
Goik lyi f 1 1 5 3 2 12
% 83% B.3% 41.7% 25.0% 16.7% 100.0%
Toplam f 83 53 115 B4 10 205
% 11.2% 18,0% 39.0% 78.5% 34% 100.0%

¥=63,030, df=16, p=0,000
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(ialisma kogullar ve saglik durumu birlikte incelendiginde, saglik
durumunun (p<0,05) ¢alisma kosullarindan memnuniyeti etkiledigi
gortlmektedir. Saglk durumu kotilestikce, caliyma kogullarmdan
memnuniyet oranlari da diigmektedir. Saglik durumu kotii olanlarda-
ki calisma kogullart memnuniyetsizligi oranlarindaki ytkseklik dikkat
¢ekicidir.

1.11.  Talepler ve Sorunlar

1.11.1. Aile ve Sosyal Politikalar Bakani olsaydiniz yapacaginiz
ilk icraat ne olurdu?

Ankette, “Aile ve Sosyal Politikalar Bakani olsaydiniz yapacagi-
niz ilk icraat ne olurdu?” sorusu katilimcilara yoneltilmistir. Alinan
cevaplar asagidaki gibidir:

Tablo 86. Aile ve Sosyal Politikalar Bakani olsaydiniz

yapacagiiz ilk icraat ne olurdu?

f %
Galisaniara yipranmaya pay! verirdam. 73 248
Galisma sartlanina ve orfamianina gbre Ocret dagihimin yeniden yapilandinrdim, 100 .1
Galisanianin daha nitelikii olmass igin srekii hizmet il editimier dazenlerdim. 42 14.3
Galisan sayisini en az 10 kat artinrdim, 13 44
Ek ders Gcrellerinin dafsimimi yeniden yapalandinrdim, 12 41
Caliganlanmia detigim halinde olurdum kK3 106
Difer 2 1.5
Toplam 293 100,0
Cevap vermeyen T 23

“Aile ve Sosyal Politikalar Bakani olsaydiniz yapacaginiz ilk ic-
raat ne olurdu?” sorusuna verilen cevaplar tablodaki gibidir. Kati-
Iimcilarm %34,1°1 ticret dagilimini ¢aliyma sartlarina ve ortamlari-
na gore yeniden yapilandirirdim seceneginde yogunlagmistir. Bunu,
%24.9 ile ¢aliganlara yipranma pay verirdim segenegi izlemektedir.
Calisanlarin daha nitelikli olmast i¢in siirekli hizmet ici egitimler dii-
zenlerdim %14,3 ve c¢alisanlarimla iletisim halinde olurdum 10,6
olarak hesaplanmistir.
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1.11.2. Sosyal Hizmetler ve Gocuk Esirgeme Kurumu Genel
Mudiirligi’niin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgr’'na
Dénustiiriilmesine Bakig

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Miidirligi'niin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigi'na
doniistiirilmesini nasil karsiliyorsunuz?

23%
® Qlumlu

" 63%

® Olumsuz

" 14% Fikrim yok

Katihmeilarin %6374 Sosyal Hizmetler ve Clocuk Esirgeme Ku-
rumu Genel Miudurligi’niin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi’na
dontstiriulmesini olumlu karsiladiklarini belirtirken, %14’ olumsuz
kargiladiklari belirtmistir. Fikrim yok diyenlerin orani ise %23’tiir.

1.11.3. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigi Caligsanlarinin Sorunlar

Tablo 87. Size gore Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: ¢calisanla-

rimin en onemli 3 sorunu nedir?

f %
Meslekte stenilen yonde etki yapamamaldegisim gercekiestiramenme 84 o4
Islevini topluma yeterince anlatamamig olmas 80 10,1
Biirokratik tikanikliklar 107 12,0
Meslaki sinirhhklann belirlenemamesi 84 84
Mesledin Snand acacak hizmet ekol ve felsefelenn olusturulamamas: 11 12.4
Meslefi gelistirecek bilgi Oretimindeki yelersizlik 58 68
Gahsanlann hak kayplan 153 171
Kurumlarda tagaronkagma 59 68
Diger 1 R |

Teplam 748 838
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Katihmcilara, “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ¢alisanlarinin
en 6nemli 3 sorunu sizce nedir?” diye sorulmusgtur. Cevaplar tabloda-
ki gibidir. Katihmcilar en 6nemli ti¢ sorunu sirasiyla Claliganlarin hak
kayiplari (%17,1), meslegin 6niinti acacak hizmet ekol ve felsefelerin
olusturulamamasi (%12,4) ve burokratik tikanikliklar (%]12) olarak
gormektedir.

1.12.  Maslach Tiikenmislik Olgegi Bulgulari

1.12.1. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenirligi

Tablo 88. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenirlik Katsayilar:

Tikenmisligin Boyutlar: Cronbach Alfa Katsayisi
Duygusal Titkenme Boyutu 85,6
Duyarsizlasma Boyutu 68,1
Kisisel Basar: 77,1

Alfa katsayist 6lgegin giivenilirligini test eder. Buna gore uyulan

degerlendirme kriteri asagidaki gibidir:
0,00<¢<0,40 ise ol¢ek guvenilir degildir.
0,40=<a<0,60 ise olgek diisiik givenilirliktedir.
0,60=<a<0,80 ise olgek oldukca giivenilirdir.
0,80=<a<1,00 ise olcek yiiksek derecede guivenilirdir.

Yukaridaki tabloda da gorildiigii gibi ¢ alt boyutun giivenilir-
ligi de 0,60’dan biiytk ¢ikmisti. Bu durum, Saglik-Sen’in Tirkiye
genelinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg1 ¢alisanlar ile yaptig:
tikenmiglik ol¢timinin, tutarh ve istikrarli sonuclar ortaya cikardi-
ginin gostergesidir.
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1.12.2. Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin Ortalama ve Standart Sapmalar

Tablo 89. Tiikkenmislik Olgegi Puanlarimin Ortalama ve

Standart Sapmalari

Arastirma Sonuclan

Tiikenmisligin Boyutlar: Ortalama
Fuan
Driizeyleri

Duygusal Tiikenme Boyutu 22,0307
Duyarsizlasma Boyutu 9,0080
Kisisel Bagan 28,7048

Staniart

Sapma

7,06633
344659
5219561

Tiikenmiskik Olgegi Puanlarimn
Yorumkima Tablosu
Diisiik Orta Yiiksek
0-16 17-26 27 ve fizen
0-6 7-12 13 ve iizeri
IO velizern 32-38 0-31

Tikenmislik olceginden elde edilen puan ortalamalari, tiiken-
migslik 6lgegi puanlarinin yorumlama tablosuna gore degerlendirildi-
ginde, 6rneklemin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlar
agisindan orta, kigisel bagari alt boyutu acisindan ise yiiksek dizeyde
tikenmislik yasadigini gostermektedir.

1.12.3. Tiikenmislik ve Cinsiyet iligkisi

Tablo 90. Tiukenmislik ve Cinsiyet

Tikenmisligin Boyutlan ~ Cinsiyet N Ortalama  Std. Sapma p

Duygusal Tiikenme Boyutu Kadin 8 230120 7.79226 0,113
Erkek 1435 21,4630 657759

Duyarsizlasma Bovutu Kadin 9 58,9488 326390 0,628
Erkek 155 90452 356269

Kisisel Basar: Boyutu Kadin a2 2871317 432349 0954
Erkek 145 28,6807 567832

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgr ¢alisanlarinim olusturdugu
orneklemde, cinsiyete gore tikkenmiglik diizeylerinde farklihk olup
olmadigina bakilmistir. Cinsiyete gore duygusal titkenme, duyarsiz-
lagma ve kigisel bagar1 ortalamalar: tabloda verilmistir.

Her ii¢ tikenmiglik boyutta da cinsiyete gore titkenmiglik du-
zeyleri test edildiginde, anlamli bir farkhilik olmadig1 ortaya ¢ikmig-
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tir. Ancak, ortalamalar incelendiginde kadinlarin duygusal titkenme
ortalamalarinin daha yiiksek, yani duygusal titkenmeyi daha yiiksek
yasadiklar1 goriilmektedir. Bu sonucu, kadinin evde ve toplumda al-
dig1 yere ve edindigi gorevlere baglamak mumkiindiir.

1.12.4. Tiikenmislik ve Medeni Durum lligkisi

Tablo 91. Tukenmislik ve Medeni Durum

Tiikenmisligin Bovutlart Medeni N Ortalama  Std. Sapma P
Durum
[}u:.g:usa] Tiikenme H-I]}'l]tl.l Bekar 46 231304 742231 0,238
Evli 182 217527 6,96712
mqﬂarguhsmﬂ B“.ﬁ“u Bekar 49 97347 332178 0,100
Evli 200 8,8300 3,459
Kisisel Basan Boyutu Bekar 45 28022 473617 0,328
Evli 182 288736 533108 93

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ¢alisanlarimin olugturdugu
orneklemde, medeni duruma gore tiikenmislik diizeylerinde farklihik
olup olmadigina bakilmistir. Medeni duruma gore duygusal tiiken-
me, duyarsizlasma ve kisisel basar1 ortalamalar: tabloda verilmistir.

Her ti¢ titkenmiglik boyutta da medeni duruma gore titkenmislik
duizeyleri test edildiginde, anlaml bir farklilik olmadigt ortaya ¢ikmig-
tir. Ancak, ortalamalar incelendiginde bekarlarin duygusal titkenme
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu, yani duygusal titkenmeyi daha
yitksek yasadiklar: gortilmektedir. Bu sonug, daha énceden yapilmig
olan Tikenmislik aragtirmalari ile de 6rtigmektedir.
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Tablo 92. Tikenmislik ve Yas

:":: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlifi alisanlar Sosyo-Demografik Durum Belirleme ve Tiikenmislik Aragtirmast

Tiikenmisligin Bovutlar N Ortalama  Std. Sapma p
Duygusal Tiikenme Boyutu 25'den kiglk 18 22,2500 6,48588
26-35 7o 23,6286 7,06322 0510
3645 &0 21,8500 7.40688 -
46 ve lizeri 54 20,0556 6,606879
Toplam 200 22,0500 700430
25'den kiglk 17 9,0000 380789
Duyarsizlasma Boyutu 26-35 77 89,3247 3,63623
36-45 T 91143 3.43276 ad
46 ve Uzer 58 8,7759 345418
Topiam 222 89,0801 352123
Kisisel Bagar Boyutu 25'den kiglk 11 25,900 516632
26-35 79 28,4430 471698 0.084
3645 63 29,3492 446549 '
46 ve Uzer 52 29,8077 6.31337
Toplam 205 289317 516542

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgr ¢alisanlarimin olusturdugu

orneklemde, yas gruplarina gore tikkenmislik dizeylerinde farklilik

olup olmadigina bakilmistir. Yas gruplarina gére duygusal titkkenme,

duyarsizlagma ve kisisel basar1 ortalamalar: tabloda verilmistir.

Her ti¢ titkenmiglik boyutta da yag gruplarina gore tikenmiglik

duzeyleri test edildiginde, anlamh bir farklihk olmadig: ortaya ¢ik-

mistir. Ancak, ortalamalar incelendiginde 26-35 yas grubundakilerin

duygusal tilkenme ortalamalarinin daha yiiksek, yani duygusal ti-

kenmeyi daha yiiksek yasadiklar: gorulmektedir.
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1.12.6. Tiikenmislik ve Egitim Durumu iligkisi

Tablo 93. Tikenmislik ve Egitim Durumu

Tiikenmisligin Boyutlar

Duygusal Tiikenme Boyutu  [kokulOrtaokul
Lise

On lisans
Lisans
Yiksek Lisans
Toplam
likokultOrtackul
Duyarsizlagma Boyutu Lise
On lisans
Lisans
Yiksek Lisans
Toplam
likokuliOrackul
Lise
On lisans
Lisans
Yiksek Lisans
Toptam

Kisisel Basan Boyutu

N
18

118
15
247
16
48
34
107

16
225

Ortalama

23,0000
21,3333
22,3077
21,5278
25,1250
21,9956
9,5625
82727
9.4667
88733
10,4667
89019
27 4375
27,9792
28,6579
29,1869
293125
28,7244

St Sapma

T.38042
TATH8
T.74649
6,44815
8.B00ST
T.08770
3.79418
3,65885
3368155
3,08496
471676
343700
6,58249
538117
4,40071
511589
6,10703
523677

0,354

0,158

0,964

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgr ¢alisanlarimin olusturdugu

orneklemde, 6grenim durumuna gore titkenmiglik dizeylerinde fark-

lihk olup olmadigma bakilmigtir. Ogrenim durumuna gore duygusal

tikenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 ortalamalar tabloda veril-

mistir.

Her tig titkenmislik boyutta da 6grenim durumuna gore tiiken-

misglik diizeyleri test edildiginde, anlamli bir farklilik olmadigr ortaya

¢ikmistir.

1.12.7. Tiikenmislik ve Gocuk Sahibi Olma Durumu iligkisi

Tablo 94. Tiukenmislik ve Gocuk Sahibi Olma Durumu

Tiikenmisligin Boyutlar Gocuk N Ortalama  Std. Sapma P
Sahibi
Qlma

Duygusal Tiikenme Bovutu Yok 58 221724 701912 0,860
War 170 21,9824 7,10236

Duyarsizlasma Boyutu Yok 60 89,2167 3,23693 0,50
Var 189 89418 3,51619

Kisisel Basann Bovutu Yok 85 27 6909 4,94366 0,098
Var 172 29,0291 §,27759
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Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg ¢alisanlarimin olusturdugu

orneklemde, ¢ocuk sahibi olma durumuna gore titkenmislik diizeyle-

rinde farklilik olup olmadigina bakilmistir. Clocuk sahibi olma duru-

muna gore duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kigisel basar1 ortala-

malar tabloda verilmistir.

Her ¢ tikenmislik boyutta da ¢ocuk sahibi olma durumuna

gore titkenmiglik diizeyleri test edildiginde, anlamh bir farkhilik olma-

dig1 ortaya ¢ikmustir.

1.12.8. Tiikenmislik ve Hizmet Sinifi iligkisi

Tablo 95. Tukenmislik ve Hizmet Sinifi

Tiikenmisligin Boyutlan
Duygusal Tilkenme Bovutu

Duyarsuzlasma Boyutu

Kisisel Basan Boyatu

Saglik Hizmetlad Sinify

Genel ldare Hizmatieri
Sinify

Editim-Ogratim
Hizmetian Sinifi

Teknik Hzmatier Sinifi
Yardime! Hizmetier Sinifi
Diger

Toplam

Saglik Hizmetlen Sinfi

Genel Idare Hizmatler
Smnifi

Edjitir

Hizmetien Sinh

Teknik Hizmetier Sinifi
Yardime Hizmatier Sinfi

Diger
Toplam
Saflik Hizmetler Sinify

Genel |dare Hizmetler
Sinify

Elmrﬂiﬂi Sinify

Teknik Hizmetier Sinfi
Yardime Hizmatier Sinifi
Diger

Toplam

N
T4
55

42

16
a

g2 =

L

27

Ortalama  5td. Sapma

24,0541 745009
21,6545 TATI4T
19,8333 6.16013
19,3750 492443
221622 682118
22,2500 3.94757
22,0307 7.06633
95926 363586
88382 3.44947
86591 3.40958
80588 3.00979
91429 3.24820
£,7500 2.36291
9,0080 3.44659
28,7808 4.51001
28,7049 591705
30,1500 483338
27,0000 591044
27,1563 518128
31,4000 4,50555
28,7048 5.21961

0,026”

0.307

0,110

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgr ¢alisanlarmin olusturdugu

orneklemde, hizmet smifina gore tiikenmislik diizeylerinde farklilik
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olup olmadigina bakilmistir. Hizmet sinifina gére duygusal titkenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 ortalamalar: tabloda verilmistir.

Tablo incelendiginde, duygusal tilkenme boyutu acisindan hiz-
met siiflar1 arasinda farklilik oldugunu gortyoruz. Saglik Hizmetleri
Sinifi, diger hizmet siniflarina gére daha yiiksek oranda duygusal tii-
kenmiglik yasamaktadirlar.

1.12.9. Tiikenmislik ve Nébet Durumu iligkisi

Tablo 96. Tukenmislik ve Nobet Durumu

Tiitkenmisligin Boyvutlan Nébet N Ortalama  Std. Sapma p
Duygusal Tiikenme Bovutu Hayir 142 21,9789 6,75138 0.820
Evet 85 21,8471 7.21854
Duyarsizlasma Boyutu Hayir 151 8 8205 348047 0,751
Evet ar 9.0619 332858
Kisisel Basarn Boyutu Hayir 142 28,6338 517424 0,795
Evet 84 28,8214 5,35524 97

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg ¢alisanlarinin olusturdugu
orneklemde, nobet tutma durumuna gore tiikenmislik diizeylerinde
farklihk olup olmadigina bakilmistir. Nobet tutma durumuna gore
duygusal tikenme, duyarsizlagsma ve kigisel basar1 ortalamalar: tab-
loda verilmistir.

Her ii¢ tikenmiglik boyutta da nébet tutma durumuna gore ti-
kenmiglik diizeyleri test edildiginde, anlamli bir farklihk olmadig: or-
taya gikmustir.

1.12.10. Tiikenmislik ve Haftalik Calisma Siiresi iligkisi

Tablo 97. Tiikenmislik ve Haftalik Calisma Suresi

Duygusal Duyarsizlasma  Kisisel Basan
Tiikenme Boyutu Boyutu Boyutu
Haftalik Pearson Correlation 086 059 -029
CaligmaSaati g0 (5 taiteq) 212 a7 570
M 212 228 21

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg ¢alisanlarimin olusturdugu
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orneklemde, haftalik caligma stiresine gore tilkenmislik diizeylerinde
farkhlik olup olmadigina bakilmigtir. Haftalik ¢alisma stiresine gore
duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel bagari ortalamalar: tab-
loda verilmistir.

Her tg tikenmiglik boyutta da, haftalik ¢aliyma siiresine gore
tikenmiglik diizeyleri test edildiginde, anlamh bir farklihk olmadig:
ortaya ¢ikmigtir.

1.12.11. Tiikenmislik ve Esin Galisma Durumu iligkisi

Tablo 98. Tiikenmislik ve Esin Calisma Durumu

Tiikenmisligin Boyutlan  Esin galima N Oralama  Std. Sapma P
durumu

Duygusal Tiikenme Boyutu Hayrr 9 20842 Graai0f Ve
Evet 89 228764 7.20854

Duyarsizlasma Boyutu Hayir 1M 89208 341082 0,733
Evet a7 87526 3.51494

Kisisel Basar1 Boyutu Hayir el 28,6154 5,80377 0,410
Evet 9 292637 4,74186

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi ¢alisanlarimin olusturdugu
orneklemde, esin ¢aliima durumuna gore tiikenmiglik diizeylerinde
farklihk olup olmadigima bakilmistir. Egin ¢aliygma durumuna gore
duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kigisel bagari ortalamalar: tab-
loda verilmistir.

Tablo incelendiginde, duygusal tiikenme boyutu acisindan egin
¢aliyma durumu arasinda farkhlik oldugunu gortyoruz. Genel olarak
esi calisan ve galismayan her iki grup da tiikkenmisligi yasamaktadr,
ancak, esi calisan katthmecilarin duygusal tiikkenmigligi, esi calisma-
yanlardan daha yiiksek oranda yasadigini gormekteyiz.
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1.12.12. Tiikenmislik ve Meslekte Gegen Siire iligkisi

Tablo 99. Tiukenmislik ve Meslekte Gegen Siire

Tiikenmisligin Meslekte N Ortalama  Std. Sapma  p
Boyutlan gepanagie
Duygusol Tilkenme  Buyidanaz 11 206364 304213 0235
Boyutu 1-3yil 46 23,1087 7.97841
E-10yil 33 225455 736585
11-15yl 41 23,3902 T.11323
15 yildan fazla 97 209278 6,66497
Toplam 228 220307 7,06633
Duyarsizlasma Boyutu  Biryildanaz 12 9,7500 292715 0,374
1-5yil S0 9.6600 3.82051
e-10yil 7 93243 4,20353
11-15yil 45 8,6000 2,73363
15 yildan fazla 105 86762 3,28310
Toplam 249 49,0080 344659
Kisisel Basari Boyutu ~ Biryildanaz 9 284444 3,94053 0,197
1-5yil 49 274286 501664
&-10y1 5 27,9429 5.45000
11-15yl 41 292683 434180
15yildan fazla 93 294409 561144
Toplam 22T 287048 5.21961

Meslekte gecen stire ve titkenmiglik 6lgekleri iliskisine bakildigin-
da, meslekte gecen stirenin tiikenmislik alt boyutlarinda herhangi bir
etkisinin olmadigimi goruyoruz.

1.12.13. Tiikenmislik ve Aylik Toplam Gelir iligkisi

Tablo 100. Tikenmislik ve Aylik Toplam Gelir

Duygusal  Duyarsizlasma  Kisisel Basari

Tikenme Boyutu Boyutu
Boyum
Alleye gira_n aylik  Pearson Correlation 041 -076 RET(]
toplam gelir Sig. (2-tailed) 535 254 048

N 210 228 208
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Aylik gelir ve tikenmiglik alt boyutlar: incelendiginde, elde edi-

len aylk kazancin kigisel basar1 boyutunu etkiledigi goriilmektedir.

Elde edilen ayhk gelir ve kisisel basar1 boyutu arasinda artikca artan

bir iligki s6z konusudur. Gelir arttikga, kisisel bagar1 oranm1 da artmak-

tadir. Artan gelir, kisisel basariy1 °%13,7 oraninda artirmaktadir.

1.12.14. Tiikenmislik ve Ekonomik Durum iligkisi

Tablo 101. Tiikenmislik ve Ekonomik Durum

Tiikenmisligin
Boyutlar
Duvgusal Tiikenme
Boyutu

Duvarsizlasma
Boyutu

Kisisel Basan Bovuta

Bir dnceld yila kiyasla
ekonomilk durum

Bir énceki yiidan daha kit
Bir dnceki yilla ayni

Bir nceki yildan daha ivi
Toplam

Bir anceki yidan daha katd
Bir dnceki yilla aym

Bir dnceki yildan daha iyi
Toplam

Bir dnceki yidan daha kit
Bir dnceki yilla aym

Bir &nceki yildan daha ivi
Toplam

76
102

BeageRaials

Ortalama

25,0000
20,7255

20,1633
22,0352
9,9765
83091
8,8679
8.0000
28,3951
25,1837
28,3261
28,7244

Std. Sapma

7.54542
6,08546

6.,93526
T,08161
3,86060
2,92959
345319
a2
498417
5.16201
5,76966
5,22140

0,000

0,003

0.512

Ekonomik durumun bir 6nceki yilla kiyaslanmasi ve titkenmiglik

boyutlar iliskisi tablodaki gibidir. Duygusal titkenme boyutu incelen-

diginde, ekonomik durumu bir 6nceki yildan daha kéti olanlarda,

duygusal titkenmenin daha ytiksek oranda yasandigini gormekteyiz.

Duyarsizlagma boyutunda da ayni sekilde, ekonomik durumlarini bir

onceki yildan daha koti olarak tanimlayan grubun, ytksek duzeyde

duyarsizlasma yasadigr gorilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak,

ekonomik durumdaki kétillesmenin titkenmisgligi artirdigini soyleye-

biliriz.
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1.12.15. Tiikenmislik ve Sosyal Aktivite Diizeyi iligkisi

Tablo 102. Tiikenmislik ve Sosyal Aktivite Diizeyi

Tiikenmisligin Sosyal Aktivite Dizeyi N Ortalama Std. Sapma  p
Bovutlari " = o
Boyutu ki

Bir nceki yilla ayni 128 20,9845 B,53713

Bir dnceki yildan daha iyi 20 19,6500 4,30738

Toplam 223 22,1031 7.06489

Bir bnceki yildan daha 74 99114 405788 0,004*
Duvarsizlasma kil
Bovutu Bir nceki yilla ayni 140 8,8000 3.18540

Birdnceki yildan daha iyi 22 73636 1.58001

Toplam 0 90332 346274
Kisisel Bagan Bir dnceki yildan daha T4 289189 4 89550 0476
Bovuiu kM0

Bir Bnceki yilla ayn 128 28,4375 530599

Bir&nceaki wildan daha iyi 17 30,0000 6.21490

Toplam 219 28,7215 5.23923

Tukenmiglik ve sosyal aktivite diizeyi tablosu incelendiginde, sos-
yal aktivite diizeyindeki kotiilesmenin, duygusal tiitkenme ve duyarsiz-
lagma alt boyutlarinda da kotilesmeye yol actigini gérityoruz. Sosyal
aktivite dizeyi kotilesen birey, bu iki boyutta daha fazla tikenmislik
yagamaktadir. Ornegin duygusal tilkenme agisindan inceledigimizde,
sosyal aktivite diizeyini bir 6nceki yildan daha iyi olarak tamimlayan
grubun ortalamasi 19,65 iken, bu deger sosyal aktivite diizeyini bir
onceki yildan daha kotii olarak tanimlayan grupta 24,71°e ¢cikmigtir.
Bir kez daha sosyal olarak aktivesi yiiksek olan bireylerdeki olumlu
degisimi goriiyoruz.
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1.12.16. Tilkenmislik ve Hayattan Memnuniyet iligkisi

Tablo 103. Tikenmislik ve Hayattan Memnuniyet

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlifi alisanlar Sosyo-Demografik Durum Belirleme ve Tiikenmislik Aragtirmast

Tiikenmisligin Boyutlan

Duygusal Tikenme
Bovutu

Duvarsizlasma Boyutu

Kisisel Basar Boyuiu

Genel olarak
hayattan
memnuniyel

Hi¢ memnun degilim
Mamnun degilim
Kismen memnunum
Memnunum

ok memnunum
Toplam

Hig memnun degilim
Memnun degilim
Kismen memnunum
Memnunum

Cok memnunum
Topiam

Hig memnun degilim
Memnun degilim
Kismen memnunum
Memnunum

Gok memnunum

Toplam

N Oralama  Std Sapma

116

110
8
26

30,8000
26,1687
236708
202241
18111
20441
12,8000
10,8571

91444

8.6532

57500

98,0081
28,0000
26,5633
28,8608
28,9364
30,4444
28,7035

11,75565
8.93276
579947
655158
7.37300
7.07906
3.03315
439843
3.26962
3.25113
1,38873
3,.45356
4,08248
6,36510
493739
5,05071
6.59756
523116

0.000"

0.000°

0,259

Tikenmiglik ve genel olarak hayattan memnun olma durumu

tablosu incelendiginde, hayattan memnuniyet diizeyindeki kotiiles-

menin duygusal tikenme ve duyarsizlagma alt boyutlarinda da koti-

lesmeye yol agtigini goriiyoruz. Hayattan memnuniyet diizeyi kottile-

sen birey, bu iki boyutta daha fazla tikenmiglik yasamaktadir.
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1.12.17. Tiikenmislik ve Yasam Kalitesi iligkisi

Tablo 104. Tikkenmislik ve Yasam Kalitesi

Tiikenmisligin Boyutlar:

Duygusal Tilkenme
Bovuiu

Duyarsizlagma Boyutu

Kisisel Basar Boyutu

Yagsam kalitesi

i
Hig memnun deglim
Memnun dedilim
Kismen memnunum
Memnunum
Cok memnunum
Toplam
Hig memnun degiim
Memnun degilirm
Kismen memnwnum
Memnunum
Cok memninum
Toplam
Hig memnun dediim
Memnun dedilim
Kismen memnunum
Memnunum
Gok memnunum

Toplarm

PeozgsloBralezssua

Ortalama Std. Sapma

24,7687
21,5884
20,0366
19,6667
22,0388
10,8847
10,1765

8,8500

84118

76667

9,0000
29,1875
27,3047
28,5632
29,4933
281111
28,7022

2687

T
/68856
,02522
6,22500

10,68678
7.08449
4,05373
371206
328763
308720
444410
345823
582201
487985
547234
4, 78560
/88375
524279

0.358

Tukenmiglik yagsam kalitesi ile incelendiginde, yagam kalitesinin

duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda tiikenmisligi etkile-

digi gorulmektedir. Tablo incelendiginde, yasam kalitesi duistiikce, bu

iki alt boyuttaki titkenmigligin de arttigini gortiyoruz. Yagam kalite-

sindeki diists, tuikenmisligi artiran sebeplerdendir.
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1.12.18. Tiikenmislik ve Galisma Kosullari Memnuniyeti iligkisi

Tablo 105. Tiikkenmislik ve Calisma Kosullar1 Memnuniyeti

Tiikenmisligin Boyutlann ~ Galisma kosullan N Oalama  Std. Sapma p
Duygusal Tiikenme Hig memnun degilim 23 29130 7.29204 0,000"
Boyutu Memnun degilim 3 250263 6,04705

Kismen memnunum B8 219205 6,03481

Memnunurm Fil | 18,1690 559333

Cok memnunum 7 20851 10.04033

Toplam 27 2044 707906
Duyarsizlasma Boyutu Hig memnun degilim 25 11,8800 431393 0.,000°

Memnun degilim 42 949762 319671

Kismen memnunum 100 88700 3.05060

Memnunum 73 7.7808 299651

Cok memnunum g T.8750 454933

Toplam 248 9.0081 345356
Kisisel Bagan Bovutu Hig mermnun dedilim 24 275833 560490 0,004*

Memnun degilim 45 211 472239

Kismen memnunum B8 281932 512782

Memnunum 61 308689 497485

Gok memnunum g 267500 6,15862

Toplam 226 287035 523116

Tukenmigligin ¢aliyma kosullarindan

memnuniyet ile iligkisi

incelendiginde, ¢aliyjma kosullarindan memnuniyetin tim titkken-

miglik boyutlarna etkisi oldugu gorilmektedir. Calsma kosullarin-

daki memnuniyet diizeyi distiikce tikenmiglik tim boyutlarda artig

gostermektedir. Bir bagka deyisle, calisma kosullarindaki kotiilesme,

duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda tilkenmislige sebep

olmakta, bununla birlikte kisisel bagariy1 da diisirmektedir.
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1.12.19. Tukenmiglik ve Ekonomik Durum Nedeniyle
Psikolojik Sorun Yagama Durumu lligkisi

Tablo 106. Tikenmislik ve Ekonomik Durum Nedeniyle

Psikolojik Sorun Yasama Durumu

Tiikenmisligin Boyutlari Ekonomik durum N Ortalama Std. Sapma P
; nedeniyle psikoloji

Duvgusal Tiikenme Boyuta  Hayr 174 21,0575 G6,80037 0,000°
Evet 52 25,2692 6,71876

Duyarsizlasma Boyutu Hayir 180 85122 317818 0,001°
Evet &7 10,2687 1,85173

Kisisel Basan Boyutu Haryar 161 28,7850 533634 0,506
Evet B4 28,2813 4 89077

Tikenmiglik, ekonomik durum nedeniyle psikolojik sorun yasa-
ma durumu ile incelendiginde, ekonomik durum sebebiyle psikolojik
sorun yagamanin, duygusal titkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda
tikenmigligi etkiledigi gorilmektedir. Tablo incelendiginde, ekono-
mik durum sebebiyle psikolojik sorun yasayanlarin, duygusal titkken- 105
me ve duyarsizlagma boyutlarinda daha yiiksek oranda tikenmislik
yasadiklar gortilmektedir.

1.12.20. Tiikenmislik ve Aile ile Yeterince Vakit Gegirebilme iligkisi

Tablo 107. Tiikenmislik ve Aile Ile Yeterince Vakit Gegirebilme

Tiikenmisligin Boyutlar Rile ile yeterince N Oralama  5td. Sapma p
vakit gecirebilme

Duygusal Tikenme Boyuta  Hayr, ddginmiyorum 140 23514 T.07630 0,000°
Evet, dls0nlyorum 7] 19,5876 8.40767

Duyarsizlasma Boyum Hayir, diginmiyorum 152 96250 360706 0.000"
Evet, ddgiindyorum o0 80111 262795

Kisisel Bagart Boyuiu Hayir, diistnmiyorum 142 287183 501256 0,782
Evet, distindyarum 78 285258 544586

Tikenmislik, aile ile yeterince vakit gegirebilme durumu ile ince-
lendiginde, aile ile yeterince vakit gecirebilme durumunun duygusal
tikenme ve duyarsizlagma boyutlarinda tikenmigligi etkiledigi gortl-
mektedir. Tablo incelendiginde, aile ile yeterince vakit geciremedigini
belirten katilimcilarin, duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutla-
rinda daha yiiksek oranda tiikenmiglik yasadiklar: gorilmektedir.
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SONUG VE ONERILER

Aragtirmada ortaya cikan temel sonug ve Onerileri siralama-
dan once yasam Kkalitesi, hayat memnuniyeti, ¢aliyma kosullarin-
dan memnuniyet, ekonomik durum, sosyal ve saglik durumlarinin
hepsinin bir zincirin pargalar: oldugunu ve hepsinin ashnda bir-
birine bagl oldugunu, biri olmadan digerinin eksik kaldigini ya
da hasar aldigini belirtmekte yarar vardir. Bu faktoérlerden birinin
yoklugu ya da eksikliginde digerleri de etkilenmektedir. Ornegin
yasam kalitesinin yiiksek olmasi ya da genel olarak hayattan mem-
nun olabilme, kisinin kendine zaman ayirabilmesi, sosyal aktivi-
telere katilabilmesi, ¢caliyma ve 6zel hayatindan memnun olmasi
ve ekonomik olarak tatmin olabilmesi ile yakindan baglantihdir.
Bu zincirdeki halkalardan biri kinldiginda, 6rnegin kisi ekono-
mik olarak tatmin olmadiginda sosyal aktivite diizeyi diisecek ya
da smirlanacak, bu da ¢aliima hayatina, 6zel hayatina bir sekil-
de yansiyacak ve sonug olarak yagam kalitesini digtirerek, mutsuz
bireyler doguracakti. Mutsuz bireyin ise iginde verimli olmasi,
optimum fayday1 saglamasi daha once yapilmig ¢caliymalarda da
ortaya konuldugu iizere miimkiin degildir. Ozellikle Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhgi’'nda saglik ve egitim gibi 6zellikli iki hizmet
sintfim1 da i¢inde barindiran bir kurum i¢in ¢alisan motivasyonu
ve hayat memnuniyeti ¢ok daha fazla 6nemlidir.
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Bahsettigimiz zincirdeki halkalardan birini eksikliginde ola-
bilecek hasardan kisaca da olsa bahsettik. Yukaridaki sekilde de
goruldigi gibi, olabilecek pozitif etki bir sonraki asamaya pozitif
yansimakta, negatif oldugunda ise negatif’ cevap bulmaktadir. Bu
olagelebilecek hasarin, yani hayat memnuniyetsizligi ve yagsam ka-
litesindeki dustigtin bir sonraki agamasi da elbette ki tiikenmigliktir.
Tukenmiglikle ilgili 1996 yilindan bu yana Tirkiye'de de gesitli
akademik caligmalar yapilmaktadir. Ttikenmiglige en ¢ok maruz
kalan meslek gruplar1 arasinda, saglik ve sosyal hizmet ¢aliganlar
basta gelmektedir. Bu baglamda, saglik ve sosyal hizmet ¢aligan-
larimin yagam kalitesini ytksek tutmak ve tiikenmigligi engellemek
i¢cin diger ¢ahisanlardan ayr cesitli 6zel yontemler geligtirmek ge-
rekmektedir. Alinabilecek baz1 6nemleler su sekilde siralanabilir:

* Ekonomik vyetersizligin kiginin yasam kalitesini, hayat
memnuniyetini etkiledigi ve ekonomik durumu daha dustik olan-
larda titkenmigligin daha yogun yasandigini aragtirmamizda orta-
ya koymustuk. Bunu ortadan kaldirmak i¢in oncelikle ticretlerde
mesleki memnuniyet ve yapilan igin niteligine gore yeniden diizen-
lemeler yapilmalidir.
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* Sektorin ozellikli olmas1 dikkate alinarak, motivasyon
gelistirici kigisel geligim programlar: uygulanmahdir. Katthmeila-
rin meslegin sosyal anlamda diger mesleklerde ¢alisanlara gore
toplumda pozitif' bir ayricalik tanidigina inanmayanlarin orani
(%72,3) burada dikkate alinmahdir. Bu anlamda hem Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhg: calisanlar: i¢in hizmet ici egitimlerin
sayist artirilmali, hem de halka bu 6zellikli mesleklerin 6nemini
vurgulayict tanitim faaliyetleri diizenlenmelidir. Bu anlamda cali-
sanin motivasyonu artacak, toplum i¢indeki saygiligiin arttigi-
nin bilincinde olan bireyin motivasyonunda artig olacaktir.

* Yagam kalitesini ve genel hayattan memnuniyetin etkiledi-
g1 faktorler arasinda yer alan aile ile vakit gecirme, sosyal aktivite-
lerde bulunma, kigisel bakima 6zen gosterebilme, ekonomik veya
mesleki zorluklar sonrasi yasanan ailevi ya da psikolojik sorunla-
ra dikkat c¢ekilmeli, bu anlamda bunlara yol agacak zorluklarin
ya da imkansizliklarin sebepleri arastirilarak, bireye kendine ait
bir yasam alan1 agmada cesitli yontemler gelistirilmelidir. Bun-
lar arasinda sinema, tiyatro, konser, siir okuma giinleri gibi sos-
yal aktiviteler diizenleme, piknik, gezi gibi kaynastirict ve ¢caliyma
hayatlarindaki tiikenmigligi ve yipranmighg: tedavi edebilecek or-
ganizasyonlar diizenlenmelidir. Sosyal ve kiiltiirel icerikli gereksi-
nimlerin karsilanmas: konusunda cesitli caliymalar yapilmalidir.

e Aile ile vakit gecirebilmenin 6nemini, bu ¢aliyma araci-
higiyla bir de bilimsel olarak ele aldik. Ailesi ile yeterince vakit
gecirebilenlerin tukenmislik dizeylerinde azalma, yasam kalitele-
rinde ve genel yasam memnuniyetlerinde artis oldugu gz 6ntine
alinirsa, kamu yoneticilerinin bu konu tzerine hassasiyetle egil-
meleri gerekmektedir. Caliymamizda sorun 1s yiki, caliyma saat-
lerindeki yogunluk ve nobet olarak ortaya ¢ikmaktadir. Haftalik
caligma saatleri ve nobet tutma durumunun titkenmislik tizerinde
onemli bir etkisi oldugundan tiikenmiglik bolimiinde bahsetmig-
tik. Dolayisiyla aile ile gegirilen vaktin artirilabilmest i¢in ¢alisma
saatlerinde diizenleme, nobet sayilarinda azaltma yapilmasi soru-
nun ¢ozimlerinden bir kagi olarak siralanabilir.
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* Tukenmislik, yagsam kalitesindeki duigtikluk, caliyma kosul-
larindaki memnuniyetsizlik, hayat memnuniyeti hizmet siniflarina
gore farkh dozlarda yasanmaktadir. Bu anlamda, iyilestirmelerin
ve degisikliklerin, hizmet siniflar1 dikkate alinarak yapilmas: olum-
lu sonuclar doguracaktir.

* (aliyma barigimin artirnlmasina yonelik gesitli yontemler
gelistirilmeli, ¢alisanlar arasindaki statii kaybina ve bunun sebep
oldugu maddi kayiplara yonelik calismalar yapilmalidir.

* (ahyma sartlarmin fiziksel, sosyal ve psikolojik gereksi-
nimlerin uluslararasi standartlar dikkate almarak yeniden yapi-
landirilmasi gerekmektedir.

* (alisanlarin taleplerini, memnuniyetlerini belli araliklarla
6lgen bilimsel caliymalara 6nem verilerek, sorunlarla ilgili uygun
¢ozim yollar tretilmesi saglanmalidir.

* Kurumlar icerisinde iletisim ve diyalogun giiglendirilmesi
icin yonetimle ¢aliganlar arasindaki bag yenilenmelidir.
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